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Cestovna Poistoviia — gy GENERALI

M=EWE - Pojisténi na 1 klik

Pojistné kryti - STORNO  BATOZINA

Pojisténi storna

Az do
dohodnuté

pojistné sumy

S 10%-ni =

spoluticastf

1. Nahrada storno poplatkd pfi nenastoupeni na cestu

Pojisténi pro pripad preruseni cesty
2. Nahrada uhrazenych, ale ne¢erpanych sluzeb a nakladd na zpate¢ni cestu Az do
dohodnuté

pojistng sumy. =

S 10%-ni
spoludcastf

Pojisténi SLUNCE

3. Pojisténi SLUNCE - odSkodnéni pojisténé osoby v pripadé

destivého dne. Destivy den je kazdy den, béhem kterého byl 1den
meteorologicky naméren objem srazek vic nez 10 mm/m?2. (max.160 €/ -
Pojisténi se tyka letnich mésicd dovolenych cerven, Eervenec, 0soba)

srpen v pfimorskych destinacich na pobrezi Stfedozemniho more
Pojisténi zpozdéni dopravniho prostfedku a opozdéného navratu do vlasti
4. Zpozdéni dopravniho prostfedku pfi odjezdu:

Nahrada dodate¢nych nakladl na pfenocovani, stravu a cestu
5. Opozdény pfijezd na domaci stanici/letisté:

nahrada dodate¢nych nakladl na nocleh a stravu nebo taxik
Pojisténi zavazadel

6. Nahrada pfi poskozeni, kradezi, zni¢eni nebo ztraté zavazadel 1000 €

Nahrada cennych véci (napr. Sperky, hodinky, koZeSiny a technicka zafizeni) - do 1é/é28t;l)8ﬁs‘[né
7. Nutné nékupy pfi opozdéném dodani zavazadel - 200 €
8. Pomoc pfi znovuziskani cestovnich doklad( - 400 €
9. Okamzitda pomoc a zdaloha pfi kradezi, loupeZi nebo ztraté i 350 €

platebnich prostfedku
Pojisténi patrani a zachrany
10. Naklady na patrani a zachranu
Pojisténi Iécebnych vyloh
Maximalni naklady na poistné pInéni v bodech 11. - 19.
Maximalni pojistné plnéni v bodech 11. — 19. pfi akutnich
stavech chronickych nebo existujicich
11. Prevoz do nejbliz§i nemocnice/prelozeni
12. Ambulantni oSetfeni
13. Pobyt v nemocnici a
denni davka do €/den
14. Prevoz do vlasti podle rozhodnuti Iékare (véetné ambulantniho letadla)
15. Naklady na patrani a zachranu
Cesta tam a zpét

16. Navstéva nemocného pfi pobytu v nemocnici déle nez 5 dni 1 noc do (max.5)

17.  Navrat spolupoji§téné osoby do vlasti
18. Doprava déti do vlasti
19. Repatriace v pfipadé smrti do vlasti

Urazové pojisténi

20. Odskodnéni v pfipadé trvalych nasledk( Urazu od 50 %
Pojisténi odpovédnosti

21. Skody na majetku nebo zdravi

Asistencni sluzby

22. Pomoc pfi zadrzeni nebo hrozbé zadrzeni policii
Pomoc pfi zabezpeceni pravni pomoci (tlumoénika)
Zaloha pro advokacii/kauci

Pojisténi se fidi ECP VPP Pelikan 2022 CZ
V pfipade sjednani pojisténi ISTOTA k jednosmérné letence, plati toto pojisténi 22 dni
od data letu uvedeném na fakture/ rezervaci prodejce.

www.europska.sk
www.pelikan.cz
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Cestovna Poistoviia — gy GENERALI

SMLOUVNA DOJEDNANI PRO CESTOVNIi POJISTENI PELIKAN - POJISTENI NA 1 KLIK
(DALE POUZE ,,ZD%)

Preamula

\zhledem ke skutecnosti, Ze spole¢nost Generali Pojigtovna, a. s., IC: 35 709 332, se sidlem Lamadska cesta
8/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil:
Sa, viozka C.: 1325/B (déle jen ,Generali pojistovna ), a spolecnost Generali Ceska pojistovna as, IC: 4562 72
956, se sidlem Spalena 75/16, Noveé Mesto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstri-

ku Méstskeho soudu v Praze, oddil: B; : 1464 (dale jen ,Generali Ceska pojistovna®), uzavreli dne 17.12.2021
Smiouvu o prodeji podniku, ve smyslu které Generali Pojistovna prodala s ucinnosti k 24:00 dne 19.12.2021 cely
svUj podnik Generali Ceské paojistovng, se pajisteni Pelikan — Pojisténi na 1 klik (dale jen ,Cestovni pojisténi) dopl-
nuje o tyto ZD.

Clanek |

Pokud je v pojistné smiouve, Vseobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisteni ECP VPP PELIKAN v3
CZ Generali Pojistovna, a. s., odstépny zavod Evropska cestovni pojistovna ze dne 05.11.2021, pfipadné jakém-
kol jineém smiuvnim nebo mimosmiuvnim dokumentu souvisejicim s Cestovnim pojistenim uvedeny jako pojistitel
Generali Pojistovna (vCetné jejich identifikacnich udajd), ma se tim na mysli Generali Ceska pojistovna (véetné jejich
identifikacnich ). Generali Ceska pojistovna pritom podnika v Ceske republice prostrednictvim pobocCky: Generali
Pojistovna, pobocka pojistovny z jiného Clenského statu, ICO: 54 228 573, se sidlem: Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |, od : Po, slozka ¢.. 8774/B.

Zavérecna ustanoveni

Tyto ZD nabyvajl Ucinnosti dne 20.12.2021 a vztahujf se na pojistné smlouvy Cestovniho pojisténi siednane s datem
zacatku pojisténi ode dne 20.12.2021.

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE CESTOVNE POISTENIE PELIKAN - POISTENIE NA 1 KLIK
(DALEJ LEN ,,ZD%)

Preamula

Vzhladom ku skutodnosti, 7e spolodnost Generali Poistoviia, a. s., ICO: 35 709 332, so sidlom Lamadské cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, viozka ¢C.: 1325/B (dalej len ,Generali poistovna®), a spolocnost Generali Ceska pojistovna a.s., 1CO: 452 72
956, so sidlom Spalena 75/16, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, viozka ¢.: 1464 (dalej len ,Generali Ceska pojistovna®), uzavreli dna 17.12.2021
Zmluvu o predaji podniku, v zmysle ktorej Generali Poistovna predala s ucinnostou k 24:00 dna 19.12.2021 cely
svoj podnik Generali Ceskej pojistovni, sa zmluvna dokumentéacia k cestovnému poisteniu Pelikan — Poistenie na 1
Klik (dalej len ,Cestovné poistenie”) doplha o tieto ZD.

Clanok |

Pokial' je v poistnej zmluve, VSeobecnych poistnych podmienkach cestovného poistenia ECP VPP PELIKAN v3 CZ
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna zo dna 05.11.2021, pripadne akomkolvek
inom zmluvnom alebo mimozmluvnom dokumente suvisiacom s Cestovnym poistenim uvedeny ako poistovatel
Generali Poistovna (vratane jej identifikacnych Udajov), ma sa tym na mysli Generali Ceska pojistovna (vratane jej
identifikacnych tdajov). Generali Ceska pojistovna pritom podnika v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky:
Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného clenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom: Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.: 8774/B.

Zaverecné ustanovenia

Tieto ZD nadobudaju ucinnost dna 20.12.2021 a vztahujld sa na poistné zmluvy Cestovneho poistenia dojednané
s datumom zaciatku poistenia odo dna 20.12.2021.

www.europska.sk

www.pelikan.cz




Upozornéni: Cestovné pojisténi PELIKAN — Pojisténi na
1 klik dle téchto VSeobecnych pojistnych podminek se
ridi pravnim radem Slovenské republiky. Oficialnim
textem je slovenska verze Vseobecnych pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi ECP VPP PELIKAN
2022 CZ ,VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP VPP PELIKAN 2022 CZ “. V pfipadé
nesrovnalosti nebo odchylek v prekladu je pravné
zavazna pouze slovenska verze.

Vseobecné pojistné podminky (VPP)

VSeobecné  pojistné  podminky  kratkodobého
cestovniho pojisténi ECP VPP PELIKAN 2022 CZ.
Cestovni pojisténi ECP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku (dale jen ,0Z") a témito
Vseobecnymi pojistnymi  podmin-kami cestovniho
pojisténi ECP VPP PELIKAN 2022 CZ a dokumentim
Pojistné kryti, které tvofi neoddélitelnou soudast
pojistné smlouvy.

UPOZORNENI: Viimnéte si, Ze plati jenom ty &asti
pojistnych  podminek  kratkodobého cestovniho
pojisténi ECP VPP PELIKAN 2022 CZ (dale jen ,VPPY),
které odpovidaji rozsahu pojistného kryti Vaseho baliku
pojisténi.

V pojistné smlouvé je mozné dojednat néktery z
nasledujicich balikd kratkodobého cestovniho pojisténi:

- STORNO

- STORNO EXTRA
- ISTOTA

- BATOZINA

VsSeobecna cast
Spole¢na ustanoveni

Cl.1:  Vyklad pojm0

Cl.2:  Pojisténé osoby

Cl.3:  Casovy rozsah platnosti pojisténi
Cl.4:  Mistni rozsah platnosti pojisténi
Cl.5:  VSeobecné vyluky z pojisténi
Cl.6:  Pojistna ¢astka

Cl.7:  Splatnost pojistného

Cl.8:  Povinnosti pojisténého

Cl.g9:  Odstoupeni od pojistné smlouvy
Cl. 10: Dorudovani pisemnosti

Cl.
Cl.
Cl.
Cl.
Cl.

11: Splatnost pojistného pInéni
12: Mimosmluvni pInéni

13: ZpUsob vybavovani stiznosti
14: Politicky exponovana osoba
15: Mezindrodni sankce

Osobita ¢ast

A: Pojisténi storna a preruseni cesty
Cl. 16: Pfedmét pojisténi

Cl. 17: Pojistna udalost

Cl.
Cl.
Cl.
Cl.

. o=
Eurépska d‘, 5‘35‘
. Cestovna Poistoviia — GENERALI
18: Casovy rozsah platnosti pojisténi
19: Vyluky z pojisténi
20: Povinnosti pojisténého
21: VySe pojistného plnéni a spolutcast

B: Pojisténi pro pripad zmeskani dopravniho
prostiedku a opozdéného navratu do vlasti

Cl.

Cl.

Oxx O)

l.
l.
Cl.
Cl.

Cl.

Cl29:

Cl.
Cl.
Cl.

D:
C:I.
Cl.
Cl.

Cl.

Cl.

Cl.

Cl.

cl

Cl.

E:

Cl.

Cl.
cl.

Cl.

Cl.

K

<

O Q)

. 40:

. 47:

22: Nezavinéné zmeskanidopravniho prostfedku pfi
odchodu do cilové destinace v zahranici

23: Opozdény prichod na domaci stanici/letisté,
odkud se cesta zacala

: Pojisténi zavazadel

24: Pojistna udalost

25: Pojisténé a nepojisténé predméty, jakoz i
podminky pojistné ochrany

26: Doplnikova pojistna ochrana

27: Pojistnd ochrana v nehlidaném odstaveném
motorovém vozidle/pfivésu

28: Pojistna ochrana pfi stanovani nebo kempovani

Vyluky z pojisténi

30: Povinnosti pojiSténého

31: Pojistné pInéni

32: Vylohy na prevod penéznich prostifedkd

Urazové pojisténi

33: Pojistnd udalost a pojistna ochrana

34: Vécné omezeni pojistné ochrany

35: Vyluky z pojisténi

36: Povinnosti pojisténého

37: Trvalé nasledky Urazu

38: Stanoveni pojistného plnéni

39: Uznani naroku na pojistné pInéni pojistitelem

Postup pfi rozdilnych nadzorech

41: Vylohy na patrani a zachranu

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

42: Pojistna udalost

43: Rozsah pojistného pInéniv zahranici

44: Rozsah pojistného pInéni Ceské republice

45: Vyluky z pojisténi

46: Pojistna ochrana u chronickych a existujicich
onemocnéni

Povinnosti pojisténého

: Pojisténi odpovédnosti

. 48: Pojistnd udalost

. 49: Pojistna ochrana

. 50: Rozsah pojisténi

.51: Vyluky z pojisténi

. 52: Povinnosti pojisténého
.53: Zplnomocnéni pojistitele

: Asistenéni sluzby
. 54: Pomoc pfi zadrzeni nebo pfi hrozbé zadrzeni v

zahranici

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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VSeobecna ¢ast
Spolec¢na ustanoveni

Clanek 1 « Vyklad pojm
Pro Ucely pojisténipodle téchto VPP plati uvedeny vyklad
pojmu:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Akutni onemocnéni: onemocnéni, které si
vyzadovalo neodkladni lécbu odbornym lékafem.
Asistenéni sluzba: smluvni partner pojistitele,
ktery je zplnomocnény pro vybavovani pojistnych
udalosti v zahranici; poskytuje pojisténym v
zahrani¢i v naléhavych situacich nepfretrzitou
pomoc.

Zavazadlo: véci osobni potreby, které si pojistény
vzal s sebou na cestu a véci osobni potreby, které si
pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu vzahranici.
Blizka osoba: manzel/manzelka, sourozenec
pojisténého, rodice pojisténého, rodice manzela/
manzelky, déti, osoba prokazatelné Zijici s
pojisténym ve spole¢né domacnosti.

Bydlisté: misto trvalého nebo prechodného pobytu
pojisténého.

Cesta: Za cestu se povazuje turisticka cesta nebo
sluzebni cesta (vid sluzebni cesta). Zacind se
opusténim mista trvalého pobytu Ceské republikya
koncise navratem na tato mista.

Casova hodnota: cena nového predmétu v den
pojistné udalosti po odpoditani snizené hodnoty o
vék a opotfebovani. Pokud neni mozné opétovné
obstarani, pouzije se obstaravaci cena predmétld
stejneho druhu a kvality.

Casovy rozsah platnosti pojisténi: ¢asovy Usek,
béhem néhoz trva pojisténi.

Cista finan¢ni Skoda: majetkova Ujma vyjadritelna
v penézich, kterd neni pfimym vysledkem, resp.
nasledkem fyzického poskozeni nebo znicenf véci(t].
skoda, jiz nepfedchazi fyzické poskozeni nebo
zniceni véci) nebo skody na zdravi.

Chronicka a existujici onemocnéni: jsou
onemocneéni, kterd existovala/byla diagnostikovana
pojisténému a jeho rodinnym prislusnikdm pred
dojednanim pojistént.

Jina blizka osoba v pojiSténi storna a
pferuSeni cesty: osoba jmenovité uvedena v
dokladu o pojisténif/v potvrzeni o rezervaci sluzby v
cestovni kancelafi.

Kradezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci/
pfedmétu nebo jeji ¢asti s Umyslem zachazet s nf
jako s vécivlastni.

LoupeZi se rozumi pouziti nasili nebo hrozby
bezprostfedniho nasili s Umyslem zmocnit se
pojisténé véci/predmeétu.

Manualni prace: je kazda cilevédoma a télesné
vykonavana cinnost za Ucelem dosazeni urcitého
pracovniho vysledku, ktera vyzaduje fyzické zatizeni
a vynalozeni fyzické namahy.
Nastup na cestu: opusténi
prechodného pobytu nebo
pojisténym.

bydlisté, mista
mista pracovisté

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

= o=
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Cestovna Poistoviia — TENERALI
Necekané nahlé tézké onemocnéni nebo nahly
tézky uraz v balicich ISTOTA, STORNO EXTRA
a STORNO: onemocnéni nebo Uraz, jehoz vznik se
nedal predpokladat na zdkladé predchoziho
zdravotniho stavu pojisténého nebo jeho rodinnych
prislusnikd, které nevyplyvalo ze zndmé poruchy
zdravi, jiz pojistény nebo jeho rodinni pfislusnici méli
jiz pred uzavfenim pojisténi, a zaroven si vyzadovalo
potvrzeni odbornym lékafem a tato lécba si zaroven
vyzadovala medikace lékem vyhradné vazanym na
lékarsky predpis

NeocCekavané akutni zhorSeni chronického a/

nebo existujiciho onemocnéni: za neocekavané
akutni zhorseni se povazuje zhorseni jenom tehdy,
pokud si toto onemocnéni nevyzadovalo:

- v poslednich deviti mésicich ambulantni
lékarské osetfeni, jehoz ddvodem byl vznik
nebo zhorseni onemocnéni.

- v poslednich dvanacti mésicich hospitalizaci.
Uvedena doba plyne v pojisténi storna pred
rezervaci cesty (pokud byly cesty a sluzby
rezervovany pred uzavrenim pojisténi, plyne pred
uzavienim pojisténi) a v pojisténi preruseni cesty
plyne pred nastupem na cestu. V téchto pripadech
budou vylohy uvedené v ¢l. 43 hrazeny az do vyse
siednané pojistné Castky pro akutni zhorseni
chronickych a existujicich onemocnéni.

Odcizeni: kradez, loupez.

Pojistitel: Generali Ceské pojistovna a. s, ICO: 452 72
956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 oo Praha
1, Ceska republika, zapsand vobchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1464, Clen
Skupiny  Generali, zapsana vitalském rejstriku
pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod €. 026, ktera
podnikd v Slovenské republice prostrednictvim
organizacni slozky: Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného clenského statu, ICO: 54 228 573, se
sidlem Lamacdska cesta 3/A, 841 o4 Bratislava, zapsana
v Obchodnim rejstriku Okresniho soudu Bratislava |,
oddil: Po, vloZzka ¢.: 8774/B

Pojistnik: fyzicka osoba nebo pravnicka osoba,
kterd uzavira s pojistitelem pojistnou smlouvu a je
povinna platit pojistné.

Pojistény: fyzicka osoba, kterd je jmenovité uvedena v
pojistné smlouvé nebo v smlouvé o obstarani zajezdu
(pripadné o rezervaci zakoupené sluzby u opravnéného
prodejce, ve vztahu k némuz/niz byla uzavrena pojistna
smlouva) jako osoba, jiz vznika v pripadé vzniku pojistne
udalosti pravo na pojistné plnéni.

Pojistna udalost: jakakoliv nahodna skodni udalost,
se kterou je podle téchto VPP spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnént.

Pojistna Castka: nejvyssi hranice plnéni pojistitele v
zavislostiod zvoleného baliku a pojistného tarifu.

Pojistné pInéni: castka, kterou pojistitel vyplati

pojisténému na zakladé pojistné smlouvy, pokud
nastane pojistna udalost.

Pojistné obdobi: casovy Usek vymezeny v pojistné
smlouveé, za ktery se plati pojistné.

Repatriace: prevoz pojisténého, resp. jeho télesnych
pozUstatkd na Uzemi Slovenské republiky, resp. po
dohodé s pojistitelem nebo asistencni spolecnosti do
jiného statu Evropskeé unie.

www.europska.sk
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27.  Rodinni pfisluSnici: manzel/manzelka (pripadné
zivotni druh Zijici ve spolecné domacnosti), déti
(vlastni, nevlastni, nevésta, zet, vnoucata), rodice
(vlastni, nevlastni, tchyné, tchan, stafi rodice),
sourozenci pojisténé osoby.

28.  SluZebnicesta: cesta zaméstnance vykonana na
prikaz a v zajmu zaméstnavatele.

29.  Spoluucast:je smluvné sjednana vyse podily,
kterym se pojistény zucasthuje na poskytnutém
pojistném plnént.

30.  Skodana véci: majetkova ztrata predstavujici
fyzickeé poskozeni nebo zniCeni véci vyjadfitelna v
penézich.

31.  Skodana zdravi: poskozeni zdravi, télesné zranéni
nebo usmrceni.

32.  Skodni udalost: pro Ucely téchto VPP je udalost
oznamena pojisténym, resp. opravnénou osobou na
vyplatu pojistného plnéni (Uraz, Umrti, nemoc,
poskozeni nebo znicenf véci jiné osoby). Jedna se o
udalost, ke které doslo v dobé trvani pojisténi a kterd
by mohla byt ddvodem vzniku povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni ve smyslu pojistné
smlouvy a téchto VPP. Skodni udalost nemusi byt
totozna s pojistnou udalosti.

33.  Tretisoba: na Ucely pojisténi odpovédnosti podle
Casti F téchto VPP osoba odlisna od spolucestujici
osoby.

34. Uraz: Uraz je porucha zdravi zpOsobend
pojisténému  nezavisle na jeho v0li, nadhlym,
nasilnym a kratkodobym psobenim vnéjsich vlivl
vCetné plsobeni chemickych vlivd. Za Uraz se
povazuji i nasledujici, od vile pojisténého nezavislé
udalosti: popaleniny, opareniny; Ucinky po zasahu
blesku nebo elektrického proudu; vdechnuti plynd
nebo vyparl, poziti jedovatych nebo leptavych latek,
a to tak, Ze tyto vlivy postupné nastanou; vykloubeni
Ud0, natrzeni a roztrzeni svalstva na koncetinach a
pateri, slach, vaziv a pouzder disledkem nahlé
odchylky od planovaného pribéhu pohybu. Nemoci
se nepovazuji za Urazy, a to ani infek¢ni nemoci
jakozto nasledky Urazu, s vyjimkou onemocnéni —
traumaticky Urazovy tetanus nebo vzteklina, pokud
byla zpUsobena Urazem.

35. Nepojizdnost motorového vozidla: funkéni

nepojizdnost motorového vozidla nebo

nezpUsobilost motorového vozidla pro provoz na
pozemnich  komunikacich  podle  pfislusnych
pravnich predpisd.

Clanek 2 * Pojisténé osoby
PojiSténymi osobami jsou ty osoby,
jmenovitéuvedeny v dokladu o pojisténi.

které jsou

Clanek 3 « Casovy rozsah platnosti pojisténi

Pojisténi se dojednava na dobu urcitou. Pojisténi je nutné
uzavrit pred nastupem na cestu. Pokud to neni sjednano
jinak, plati pojistna ochrana pro jednu cestu. Za cestu se
povazuje turisticka cesta nebo sluzebni cesta. Pojisténi
se zacind nastupem na cestu — opusténim mista trvalého
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pobytu nebo opusténim mista pfechodného pobytunebo

opusténim mista pracovi$té na Uzemi Ceské republiky a
kondi se navratem na tato mista, pokud nenastane zanik
pojisténi dfiv (vid ¢l. 18). Cesty mezi jmenovanymi misty
nespadaji do pojistné ochrany. Uzavieni vice, casové
bezprostredné za sebou nasledujicich  pojisténi
vztahujicich se na jednu cestu se povazuje za jednotné
souvislé pojistné obdobi a je pfipustné pouze po osobité
dohodé s pojistitelem. Prodlouzeni doby trvani pojistné
ochrany po nastoupeni na cestu, jakoz i spajeni
pojistnych tarifG neni mozné.

Clanek 4 « Mistni rozsah platnosti pojisténi

1. V pripadeé sjednaného rozsahu platnosti pojistént
,Evropa" se pojistna ochrana vztahuje na Uzemi
evropskych statd v zemépisném smyslu vcetné
Kanarskych ostrovd, Madeiry, Azorskych ostrov(, a
na staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

2. V pfipadé sjednaného rozsahu platnosti pojisténi
,Svet" se pojistna ochrana za podminek podle
téchto VPP vztahuje na udalosti, jez nastaly na
Uzemi vsech zemich.

3. Svétova Uzemni platnost pojisténi se nevztahuje na:

3.1, Pojisténi lécebnych vyloh podle ¢lanku 43, bod1az 3
téchto VPP neplati na Uzemi zemé, ve které ma
pojistény platné verejné zdravotni pojisténi a zeme,
ve které ma pojistény povinnost prihlasit se do
verejného zdravotniho pojistént.

3.2.  Pojisténilécebnych vyloh podle ¢lanku 44 téchto VPP
platf jenom na Uzemi Ceské republiky.

3.3.  Asistencni sluzby podle ¢lanku 54 téchto VPP se
neposkytuji na uzemi Ceské republiky.

Clanek 5 * VSeobecné vyluky z pojisténi

1. Pojistna ochrana se nevztahuje na Skodni udalosti,
ktere

1.1 protipravné nebo Umyslné nebo z nedbalosti
zapficinil pojistény/pojistnik nebo jim blizké osoby;
pri pojisténi odpovédnosti (osobita ¢ast F) vidi treti
osobé, kde Skodu nebo Ujmu zapficinil pojistény/
pojistnik nebo jim blizké osoby protipravné nebo
umyslné. Za Umysl se rovnéz povazuje jednani nebo
opomenuti jednani, pfi némz je mozné divodné
oCekavat vznik pojistné udalosti;

1.2 vzniknou béhem Ucasti nebo sluzby na operacichu
namornictva, vojska a vzdusnych sil, respektive
souvisi s valecnymi udalostmi kazdého druhy;

1.3 vzniknou béhem valky, obcanské valky, valce
podobnych stavy, vnitfnim neklidem, jakoz i kdyz se
vyskytnou na cestach, na které pojistény nastoupil
navzdory vyhlaSenému cestovnimu doporuceni
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo
Slovenské republiky, podle toho, ve které ma
pojistény trvaly nebo prechodny pobyt, necestovat
do zasazené zemé nebo oblasti nebo doporuceni
opustit zemi. Pokud pojisténého zasahne jedna z
téchto udalosti neocekavané, pojistna ochrana v
zasazené zemi nebo oblasti plati nejvyse po dobu 14
dni po vypuknuti jedné z uvedenych udalosti nebo

www.europska.sk

www.pelikan.cz


http://www.europska.sk/
http://www.pelikan.sk/

1.4

1.8

1.9
1.10

1.11

1.12

1.13

114

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

2.

L (Jeelicant

nejvyse po dobu 14 dni od vstupu pojisténého do
zemé (resp. oblasti), pro kterou je vyhlaseno
doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské
republiky nebo Slovenske republiky;

vzniknou z ddvodu nasilnosti béhem vefejného
shromazdéni nebo manifestace, pokud se jich
pojistény aktivné Ucastni;

nastanou v ddsledku stavek;

sebevrazdu pojisténé osoby;

nastanou na cestach s charakterem expedice do
nepfistupnych a neprobadanych oblasti; jakoz i
tehdy, pokud nastanou v nadmorské vysce nad
5000 M;

jsou vyvolany v duosledku Ufedniho
vzniknou vykonavanim manualni prace;
jsou zapficinéné vlivem ionizujictho zafeni nebo
nasledkem jaderné energie ve smyslu pravnich
predpisd o ochrané zdravi predionizujicim zarenim;
pojistény a/nebo jeho rodinni pfislusnici utrpi v
disledku omezeni svého psychického a fyzického
zdravotniho stavu po poziti alkoholu, drog nebo
lékd, resp. v dosledku  diagnostikovaneho
patologického hracstvi;

nastanou pfi paraglajdingu a pouziti zavésnéhokfidla
(neplativ pripadé storna pfi nenastoupeni na cestu);
nastanou pfi Ucasti na zavodech motorového sportu
(i pfi bodovacich jizdach a rally) a béhem
prislusnych tréninkovych jizd, pfi motorizovanych
jizdach na zavodnich drahach a akcich motorovych
sport0 (neplati v pripadé storna pfi nenastoupeni na
cestu);

nastanou pri vykonavani  profesionalnich
sportovnich cinnosti a sportovnich ¢innosti z
povolani véetné tréninkd a soustiedéni (neplati v
pripadé storna pfi nenastoupeni na cestu);

nastanou pfi Ucasti na krajskych, regiondlnich a
mezinarodnich sportovnich soutézich, jakoz i
oficialnich tréninzich na tyto akce (neplati v pripadé
storna pfi nenastoupeni na cestu);

vzniknou pfi potapéni, kdy pojistény neni drzitelem
platného mezinarodniho opravnéni na predmétnou
hloubku ponoru; kromé Ucasti na kurzech potapéni
pod vedenim opravnéného instruktora. Pojistna
ochrana se v zadném pfipadé nevztahuje na
potapéni do hloubky vic ne7 40 m (neplati pfi stornu
pfi nenastoupeni na cestu);

nastanou v dUsledku vykonavani extrémnich sportl
nebo v souvislosti s mimoradné nebezpecnou
c¢innosti, pokud je spojena s nebezpedim, které vysoce
prevysuje obvyklé, s cestou spojené riziko (neplati v
pripadé storna pfi nenastoupenina cestu);

Pojistitel vyslovné stanovi, ze neposkytuje pojistné
kryti, pojistné plnéni a neodpovida za nahradu
jakékoli skody nebo poskytnutijakéhokoli benefitu

v piipadé existence jakékoli souvislostis frdnem,
KLDR, Syrii a Krymskym regionem.

vznikly v souvislosti s epidemii nebo pandemii.

narizeni;

Pojisténi podle téchto VPP nekryje jakékoliv vylohy
pojisténého spojené s pouzitim prostredkd dalkove
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komunikace (na pf. s pouzitim mobilntho telefonu,
internetového pripojeni).
3. Kromé téchto vSeobecnych vyluk z ochrany pojisténi
jsou osobitni vyluky upravené v ¢lancich 19, 29, 35,
45 51.
Clanek 6  Pojistna ¢astka
Pojistnd castka predstavuje nejvy3si hranici plnéni
pojistitele pro vsechny pojistné udalosti pred a béhem
jedné cesty. Pfi rodinném tarifu pojistnd castka
predstavuje nejvyssi hranici plnéni pojistitele pro
vSechny pojisténé osoby, pficemz maximalni pojistné
plnéni na jednu pojisténou osobu nesmi prekrocit
pojistnou c¢astku z tarifu jednotlivec pfi dodrzeni max.
pojistné castky na rodinu. Pfi uzavfeni Vvice
prekryvajicich se pojisténi se pojistna ¢astka, vzhledem k
pojistnému obdobi, vypocitapouze z jednoho pojisténi.

Clanek 7 « Splatnost pojistného

Pojistné je splatné v den vyhotoveni navrhu pojistné
smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira zaplacenim
pojistného. Pojistné se stanovi za celou sjednanou
pojistnou dobu (jednorazové pojistné). Vyse pojistného
se stanovi podle aktualnich pojistné matematickych
metod pojistitele.

Clanek 8 * Povinnosti pojisténého
1.

Kromé  povinnosti  stanovenych  vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy je pojistény rovnéz
povinen:

1.1 pojistné udalosti v ramci moznosti odvratit nebo
jejich nasledky zmirnit a dodrzovat pfitom vsechny
pokyny pojistitele;

1.2 co nejdfive pisemné, pravdivé a podrobné
informovat pojistitele o vzniku pojistné udalosti, a toi
telefonicky, pokud se to vyzaduje;

1.3 po prevzeti formulary, které slouzi pojistiteli pro

Ucely likvidaci Skody, je Uplné vyplnéné co nejdfive

zaslat pojistiteli;

postupovat tak, aby se objasnily priciny, pribéh a

nasledky pojistné udalosti;

zplnomocnit veskeré Urady a osetfujici lékare a/

nebo nemocnice, jakoz i zdravotni pojistovnu a

soukromé pojistitele zabyvajici se pojistnou udalosti

k poskytnuti pojistitelem pozadovanych informaci;

zajistit, aby pravo na nahradu Skody zpUsobené

pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo, které
pojisténému vzniklo vi¢i treti osobé, preslo na
pojistitele;

1.7 skody, které byly zpGsobené trestnymi ¢iny, oznamit
neodkladné, s pfesnym popisem skutkové podstaty,
podrobnym pribéhem Skodni udalosti a udanim
rozsahu skody pfislusnému organu a nechat si toto
oznameni potvrdit;

1.8 odevzdat pojistiteli originaly d0kaznich
prostredkd, které dokazuji ddvod a vysi naroku na
pojistné pInéni, jako jsou policejni protokoly, potvrzenf

1.4

1.5

1.6
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leteckych spolecnosti (je tfeba dodrzet oznamovaci
Ih0tu), sepsani skutkové podstaty a popsani
pribéhu skodni udalosti, lékarské a nemocnicni
zpravy a Ucty, doklady o koupi atd.
2. Kromé téchto vSeobecnych povinnosti jsou osobitni
povinnosti upravené v c¢lancich 20, 30, 36, 47 a 52.
Pokud mélo veédomé  poruseni  povinnosti
pojisténého podstatny vliv na vznik pojistné udalosti
nebo na zvétseni rozsahu nasledkd pojistne udalost;,
je pojistitel opravnény pInéniz pojistnésmlouvy snizit
podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti pinit.

Clanek 9 » Odstoupeni od pojistné smlouvy

V pfipadé, ze v pojistné smlouvé neni sjednano pojisténi
storna podle Osobité casti A téchto VPP a k uzavreni
pojistné smlouvy doslo pred datem uvedeném v pojistné
smlouvé jako zacatek pojisténi, pojistnik je opravnény
nejpozdéji jeden den pred zacatkem pojisténi pisemné
odstoupit od pojistné smlouvy. Ucinky tohoto
odstoupeni nastanou dnem doruceni pisemného
odstoupeni pojistiteli.

Clanek 10  Doruéovani pisemnosti
1. Pisemnosti pojistitele urcené pro pojistnika a/ nebo

pojisténého a/nebo opravnénou osobu se dorucuji
na posledni znamou adresu pojistnika a/ nebo
pojisténého a/nebo opravnéné osoby na Uzemi
Ceské republiky. Pojistnik a pojistény je povinen
pisemné oznamit pojistiteli zménu své adresy nebo
sidla bez zbyte¢ného odkladu. Zména adresy na
dorucovani je Ucinna dnem doruceni oznameni o
zméné pojistiteli.

2. Pisemnosti urcené pojistiteli se dorucuji vylu¢né na
adresu  sidla  pojistitele.  Pojistitel  nenese
odpovédnost za pravni nasledky a/nebo Skody v
souvislosti s doruCovanim pisemnosti na jinou
adresu nez adresu sidla pojistitele.

3. Povinnost dorucit pisemnost je splnéna okamzikem
prevzeti ze strany adresata. Pokud se pisemnost z
dOvodu nezastihnuti adresata uloZi na posté a
adresat si ji v prislusné |hité nevyzvedne, povazuje
se pisemnost za dorucenou dnem jejiho vracent
odesilateli, i pokud se adresat o jejim ulozeni
nedozvédél. V pfipadé, Zze pisemnost byla vracena
odesilateli jakozto nedorucitelna z ddvodu zmény
adresy adresata nebo z dlvodu, Ze adresat je
neznamy, povazuje se za dorucenou dnem jejiho
vraceni odesilateli. Povinnost odesilatele dorucit
pisemnost se spini i tehdy, pokud bylo doruceni
pisemnosti zmareno jednanim adresata, pricemz
Ucinky doruceni nastanou dnem, kdy adresat prijeti
pisemnosti zmarif (napf. odmitne je pfijat).

4. Pisemnosti pojistitele urcené adresatovi se dorucuji
zpravidla poStou nebo jinym subjektem opravnénym
dorucovat zasilky, mohou vSak byt doruceny i pfimo
pojistitelem. Ustanoveni odst. 5 a 6 tohoto clanku
tim nenf dotknuto.

5. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni
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komunikacni  prostredky (telefon, e-mail, sms,

klientskou zoénu) ke vzdjemné komunikaci s
pojistnikem, pojisténym a opravnénou osobou v
souvislosti s uzavrenim a spravou pojisténi, fesenim
pojistnych udalosti a nabidkou produktd a sluzeb
pojistitele a spolupracujicich obchodnich partnerd.
Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné
komunikace, avsak nenahrazuji pisemnou a/nebo
listinnou formu Ukonl v pripadech, kdy pisemnou
a/nebo listinnou formu vyzaduje zdkon, tyto VPP
nebo pojistnd smlouva.  Povinnost  zaslanf
pisemnosti elektronicky je splnéna jejim odeslanim
na e-mailovou adresu pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby. Osobité podminky zasilani
pisemnosti podle odst. 6 tohoto ¢lanku tim nejsou
dotknuty.

6. Pojistitel je opravnén vsechny pisemnosti, na jejichz
prevzeti neni potfebny podpis pojistnika na listing;
nebo pokud nevyzaduje jejich listinnou formu
zakon, tyto VPP nebo pojistna smlouva; nebojejichz
povaha to umoziuje, zasilat  elektronicky
prostfednictvim e-mailu a/ nebo do elektronické
schranky na Ustfednim portalu verejné spravy.
Pojistnik je povinen hlasit kazdou zménu e-mailové
adresy uvedené v pojistné smlouvé bez zbytecného
odkladu, pricemz tato zména je UcCinna dnem
doruceni oznameni pojistiteli. Povinnost zaslani
pisemnosti pojistnikovi elektronicky je splnéna jejim
odeslanim na e-mailovou adresu pojistnika
uvedenou v pojistné smlouvé nebo na e-mailovou
adresu, kterou pojistnik oznami podle predchozi
véty. Pojistitel nenese odpovédnost za nefunkénost
e-mailové adresy pojistnika. Pojistnik mdze kdykoliv
pojistitele pozadat o zruseni dorucovani pisemnosti
elektronicky, a to telefonicky na telefonnim Cisle
pojistitele nebo pisemné, dopisem doru¢enym na
adresu sidla pojistitele, pficemz jeho uUcinnost
nastane prijetim telefonického oznameni nebo
dorucenim pisemnizadosti pojistiteli.

Clanek 11 « Splatnost pojistného plnéni

Pojistné plnéni se poskytuje v méné EUR a je splatné do
patnacti dnd od chvile, co pojistitel skondil vySetreni
potfebné na zjisténi rozsahu povinnosti, které ma
pojistitel pInit. Propocitani deviz se vykona, jakmile se
prokaze nakup téchto deviz pfi pouziti prokazaného
vymeénného kurzu. Pokud se neptedlozi doklad, plati
vyménny kurz podle kurzovniho listku Narodni banky
Slovenska platného v ¢ase vzniku pojistné udalosti.

Clanek 12 « Mimosmluvni pInéni

Pojistitel je opravnén odchylit se od VPP ve formé
mimosmluvniho plnéni, pokud je to ve prospéch
pojisténého, respektive pokud je to uvedeno v
materidlech cestovni kancelafe, kterd poskytuje
pojisténému cestu, na niz se vztahuje pojistna ochrana,
odsouhlasenym pojistitelem.

Clanek 13 « Zpusob vybavovani stiznosti
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1 Stiznosti se rozumi namitka ze strany pojisténého
a/nebo pojistnika na wvykon pojistovaci Cinnosti
pojistitele v souvislosti s uzavfenou pojistnou
smlouvou. Stiznost mize byt podana pisemné (na
adresu sidla pojistitele nebo na kterékoliv obchodni
misto pojistitele), Ustné, prostrednictvim prostredkd
elektronické komunikace (e-mail), prostrednictvim
webové stranky pojistitele nebo telefonicky.

2. Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava, jaké véci

se tyka, na jaké nedostatky poukazuje, ceho se

stézovatel domaha a v pfipadé podavani stiznosti

pisemnou formou musi byt stézovatelem
podepsana.
3. Pojistitel pisemné poskytne stézovateli informace o

postupu pfi vybavovani stiznosti a potvrdi doruceni
stiznosti, pokud o to stézovatel pozada.

4. Stézovatel je povinen na pozadani pojistitele dolozit
bez zbytecného odkladu pozadované doklady k
podané stiznosti. Pokud stiznost neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo stézovatel nedolozi
pozadované doklady, pojistitel je opravnén vyzvat a
upozornit stézovatele, Ze v pripadé, Ze ve stanovené
[hdté nedoplni, pfipadné neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovani
stiznosti ukondit a stiznost bude odlozena.

5. Pojistitel je povinen stiznost presetfit a informovat
stézovatele o zpUsobu vyrizeni jeho stiznosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
jejiho doruceni. Pokud si vyrizeni stiznosti vyzaduje
delsi obdobi, je mozné Ihitu podle predchozi véty
prodlouzit, o ¢em bude stézovatel neodkladné
vyrozumeén. Stiznost se povazuje za vybavenou,

pokud byl stézovatel informovan o vysledku
presetfent stiznosti.
6. Opakovana stiznost a dalsi opakovana stiznost je

stiznost stejného stézovatele, v té samé véci, pokud
v ni neuvadi nove skutecnosti.

7. Pfi opakované stiznosti pojistitel prekontroluje
spravnost vyrizeni pfedchozi stiznosti. Pokud byla
predchozi stiznost vybavena spravné, pojistitel tuto
skutecnost oznami stézovateli s oddvodnénim a
poucenim, ze dalSi opakované stiznosti odlozi.
Pokud se prekontrolovanim vyfizeni predchozi
stiznosti zjisti, ze nebyla vybavena spravné, pojistitel
opakovanou stiznost pfesetfia vybavi.

8. V pfipadé nespokojenosti stézovatele s vyrizenim
jeho stiznosti ma stézovatel moznost podat navrh
na alternativni feseni sporu i Slovenské asociaci
pojistoven, kterd na tento Ucel zfidila institut
Pojistovaciho ombudsmana, nebo obratit se na
Ceskou narodni banku a/nebo Narodni banku
Slovenska a/ nebo na pfislusny soud.

Clanek 14 ¢ Politicky exponovana osoba
Pojistnik je povinen pfi uzavieni pojistné smlouvy, jakoz
i béhem trvani smluvniho vztahu pisemné oznamit
pojistiteli skutecnosti, které by zpUsobily, ze pojistnik by
byl povazovan za politicky exponovanou osobu ve
smyslu zakona €. 297/2008 S z. V pfipadé, ze pojistnik
neoznami pojistiteli vyse uvedené skutecnosti, bude
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povazovan za osobu, ktera neni politicky exponovanou

osobou.

Clanek 15 « Mezinarodni sankce

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné kryti,
pojistné plnéni a nenese odpovédnost za nahradu
jakékoliv Skody nebo poskytnuti jakéhokoliv benefitu,
pokud by se pojistitel v disledku poskytnuti takového
pojistného kryti, pojistného plnéni, platby vyplyvajici z
naroku na nadhradu Skody nebo benefitu dostal do
rozporu se sankcemi, zdkazy nebo omezenimi
uvalenymi ve smyslu rezoluci OSN, obchodnich (i
ekonomickych sankci nebo pravnich aktd Slovenské
republiky, Evropské unie, Spojeného kralovstvi (UK)
nebo Spojenych statd americkych (USA).

Seznam zemi, ve kterych pojistitel z ddvodu existence
mezinarodnich sankci neposkytuje pojistné kryti,
najdete na www.europska.sk; na této webové strance
najdete i odkazy na seznamy mezinarodné
sankcionovanych osob. Pojistitel neposkytuje pojistné
pInéni ani jakykoliv benefit a nenese odpovédnost za
nahradu jakékoliv Skody v pripadé existence jakékoliv
souvislosti se zemémi uvedenymi na seznamu podle
predchozi véty.

Osobita ¢ast

A: Pojisténi storna a preruseni cesty

Clanek 16 » Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je zakoupeny zdjezd a/nebo jind
sluzba, cestovni cenina zakoupena u opravnéného
prodejce, ve vztahu k némuz/néjz byla uzaviena
pojistna smlouva.

Clanek 17 « Pojistna udalost

1. Pojistna udalost nastane, pokud pojistény nemize
nastoupit na cestu nebo se musi cesta prerusit pro
nektery z nasledujicich ddvodu:

1.1 necekané nahlé té€zké onemocnéni nebo nahly tézky
Uraz, alergickd reakce na ockovani nebo smrt
pojisténé osoby.

1.2 téhotenstvi pojisténé osoby, které bylo zjisténé az

po rezervaci cesty. Pokud se téhotenstvi zjistilo jesté
pred rezervaci cesty, pojistitel poskytne pojistné
plnéni pouze tehdy, pokud se vyskytnou tézke
komplikace v téhotenstvi (musi byt Iékarsky
potvrzené).

1.3 necekané nahle tézke onemocnéni nebo nahly tézky
Uraz nebo smrt rodinnych prislusnikd nebo smrt jiné
blizké osoby nebo smrt spolupojiSténé osoby
uvedené v pojistné smlouvé, kvOli niz je nezbytné
potfebnd pritomnost pojisténé osoby v misté
bydlisté.

1.4 znacna veécna Skoda na majetku ve vlastnictvi
pojisténé osoby v misté jejiho bydlisté nasledkem
zivelné pohromy (pozar apod.) nebo trestneho cinu
treti osoby, ktera si vyzaduje jeji pritomnost;

1.5 nezavinéna ztrata pracovniho mista z ddvodu
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1.6

17

1.8

3.1

3.2
33

3.4

37

3.8

39

€ peranee

udéleni vypovédi pojisténé osobé ze strany
zameéstnavatele (netyka se zkusebni doby);

podani zadosti o rozvod (po vzdjemné dohodé
manzeld) na prislusném soudu bezprostredné pred
spolecnou cestou danych manzel0;

neslozeni maturitni  zkousky nebo podobné
zavérecné zkousky nejméné tfiletého vzdélavani
pojisténé osoby bezprostfedné pred terminem
pojisténe cesty rezervované pred zkouskou;
doruceni soudniho predvolani pojisténé osobé za
predpokladu, Ze  pojistény neni  Zzalobcem,
navrhovatelem nebo nevystupuje jako pravni
zastupce Ulastnika fizeni a zaroven soud
neakceptuje rezervaci cesty jako ddvod na odlozeni
predvolanf;

Unos blizké osoby pojisténého.

Kromé ddvod na preruseni cesty uvedenych v ¢l.17,
bod 1 jsou divodem na preruseni cesty i nepokoje
vseho druhu napf. teroristické Utoky, prirodni
katastrofy nebo mistni epidemie, které konkrétné
ohrozuji télesnou bezpecnost pojisténého, jenz se
nachazi v zahranidi v zasazené oblasti, mimo zemé
svého trvalého nebo prechodného bydlisté, a tim je
jednoznacné dané, ze v cesté neni mozné
pokracovat, a zaroven Ministerstvi zahrani¢nich véci
Ceské republiky nebo Slovenské republiky, podle
toho, ve které ma pojistény trvaly nebo prechodny
pobyt, vyhlasi varovani pred cestou do zasazené zemé
nebo oblasti. Toto kryti plati vylucné pri preruseni
cesty, nenastoupeni na cestu z vyse uvedenych
dOvodl vtomto bodu 2 neni kryté

Rozsitené dOvody nenastoupeni na cestu nebo

preruseni cesty v pojisténf ISTOTA a STORNO EXTRA:

neschopnost nastoupit na objednany zajezd, nebo
dopravu, z ddvodu uvolnéni implantovanych kloubd
pojisténé osoby;

zlomeni protéz pojisténe osoby;

transplantace organg, pficemz pojistény musi byt
pfijemce nebo darce organd (nevztahuje se

na darovani krve);

neoCekavane nahlé tézké onemocnéni, tézke
zdravotné nasledky po Urazu nebo smrt
zastupujiciho kolegy pojisténé osoby, v disledku
Cehoz je pritomnost pojisténé osoby na pracovisti
nevyhnutelné potfebna;

Unos blizké osoby pojisténého;

znacna financni skoda (od 5.000 EUR) v dUsledku
majetkové  trestni  cinnosti  (kradez, loupez,
poskozeni véci ... ) zpUsobena pojisténé osobé, nebo
Urazu pojisténé osoby, vzniklych béhem obdobi 1
meésice pred nastupe na cesty;

kradez k cesté potfebnych jizdenek
cestovniho pasu nebo fidi¢ského prikazy;
kradez nebo poskozeni vlastniho motorového
vozidla pojisténé osoby, kterym méla byt
uskutecnéna preprava do cilové  destinace
zpUsobena treti osoboy;

dopravni nehoda vlastniho motorového vozidla
pojisténé osoby na prfimé cesté z bydlisté na
nadrazi/ letisté

letenek,

3.10

3.11

3.12

313

314

315
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nahle téZké onemocnéni, tézké zdravotni nasledkypo

Urazu psa, kocky nebo koné (domaci zvifata
pojisténé osoby), pro které je nezbytné nutna
pfitomnost pojisténé osoby v misté bydlisté;
sousedska vypomoc pojisténé osoby v pripadé
prirodnich katastrof bezprostfedné pred nastupem
na cesty;

pomoc pfi katastrofach na zakladé clenstvi
pojisténého v Hasicském a zachrannem sbory;

odreknuti dohodnutého snatku, pokud byl ddvodem
planované cesty. Pojistna ochrana se vztahuje
vylucné na nevéstu a Zenicha;

Pokud pojistény, ktery je obcanem Evropské unie,
nepredvidatelné bez vlastniho zavinéni nedostane
vizum potfebné pro cestu (nevztahuje se na
nemoznost ziskat potrebné vizum do USA) tento
ddvod platiiv pojisténi STORNO;

pokud se sluzebni cesta neuskutecni, nebot jeji Ucel
zanikl z ddvodu, ze obchodni partner odvolalsetkani
z dGvodu nezavislého na vili pojisténého, nebo jeho
zameéstnavatele.

Pojistna udalost v pojisténi SLUNCE nastane v
pripadé tfi a vice za sebou nasledujicich destivych
dnd béhem cesty nebo pobytu v zahranici v cilové
destinaci uvedené na letence. Destivy den je kazdy
den béhem kterého byl meteorologicky naméren
objem srazek vice nez 10 mm/m?=. Pojisténi se tyka
letnich prazdninovych meésicd: Cerven srpen, v
primorskych destinacich na pobrezi Stfredozemniho
mofe a uvedenych zemi: Bulharsko, Cernd Horag,
Egypt, Francie, Gibraltar, Recko, Chorvatsko, Izrael
véetné pasma Gazy, Zapadniho Jordanska,
Jordansko, Libanon, Libye, Malta, Maroko, Monako,
Portugalsko vcetné Azorskych ostrovi a Madeiry,
Rumunsko, Spanélsko véetné Kanarskych ostrovd a
Balearskych ostrovd, Italie, Tunisko, Turecko.
Nastalé pojistné udalosti v pojisténi SLUNCE nenf
dOvodem k preruseni cesty podle tohoto clanku
VPP.

Pojistnd udalost se vztahuje na pfisluSnou
pojisténou osobu, jejich rovnocenné pojisténych
spolucestujicich, rodinné prislusniky a maximalné tfi
dalsi rovnocenné pojisténé spolucestujici osoby.
Rovnocenné pojistény je ten, kdo je pro vzniklou
pojistnou udalost podle bodu 1 rovnéz pojistény u
pojistitele.

Clanek 18 « Casovy rozsah platnosti pojisténi
1.

N

Pro pojistné plnéni storna zacina pojistna ochrana
uzavrenim pojisténi a konci nastupem na cestu.

Pro pojistné plnéni z dlvodu preruseni cesty
pojistna ochrana zacina nastupem na cestu a kondi
rezervovanym/zakoupenym koncem cesty nebo
drivéjsim uplynutim pojistént.

Pro cesty, které byly rezervované/zakoupené pred
uzavrenim pojisténi, pojistna ochrana zacind az
10. dnem po uzavreni pojisténi (s vyjimkou Umrti
pojisténé osoby, Urazu pojisténé osoby nebo Zivelné
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pohromy na majetku pojisténé osoby).

Clanek 19 « Vyluky z pojisténi
Pojistna udalost kromé vseobecnych vyluk z pojisténi
uvedenych v ¢l. 5 nenastava:

1.

pokud dlvod pro storno nebo preruseni cesty
souvisi se zhorsenim chronického a existujiciho
onemocnéni. Vyluka neplati jestlize se jedna o
neocekavané akutni zhorseni chronického a/nebo
existujictho onemocnéni;

pokud dlvod pro storno nebo preruseni cesty
souvisi s psychickym onemocnénim. Tato vyluka
neplati, pokud se jedna o psychické onemocnéni,jez
se vyskytlo po prvé, a pokud byl zarover nezbytny
pobyt v nemocnici;

pokud se dOvod pro storno cesty vyskytoval uz pfi
uzavreni pojisténi nebo se dal predvidat;

pokud ddvod pro preruseni cesty existoval uz pfi
nastupu na cestu nebo se dal ddvodné predvidat;
pokud cestovni kancelaf odstoupi od smlouvy o
obstarani zajezdu resp. obdobni smlouvy o
poskytnuti sluzby;

pokud pojistitelem povéreny odborny lékar/ revizni
lekar (vid ¢l. 20, bod 3) nepotvrdi cestovni
neschopnost pojisténého;

pokud dojde ke zruseni letu leteckou spolecnosti
nebo zruseni letu v dUsledku Uredniho nafizeni z
jakychkoli pficin.

Clanek 20 « Povinnosti pojisténého
Kromé povinnosti stanovenych vSeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy je pojistény rovnéz povinen:

1.

11

1.2

13

pokud neni mozné z nékterého ddvodu uvedeného

v ¢lanku 17 nastoupit na cestu:

po vzniku pojistné udalosti cestu/rezervaci cesty

neodkladné stornovat v misté, kde byla

zakoupend/rezervovang, aby poplatky za storno

byly co nejnizsi;

pojistitele neodkladné pisemné vyrozumét o

pojistné udalosti s uvedenim ddvodu pro storno a

prilozit potvrzenf o rezervaci a doklad o pojisténi;

v pripadé nezpUsobilosti cestovat ze zdravotnich

ddvodd prilozit k pisemnému oznameni pojistné

udalosti i podrobnou lékafskou zpravu/zpravu o

Urazu, jakoz i potvrzeni o praceneschopnosti. V

pfipadé  psychického onemocnéni je treba

neschopnost  cestovat  dolozit  potvrzenim

odbornéholékare psychiatra;

pokud se cesta musi prerusit ze zdravotnich ddvodd,

nechat si vystavit od mistniho oSetfujiciho lékare

prislusné potvrzeni (vid ¢l. 17, bod 1.1); svévolné

preruseni cesty nenf pojisténe;

na zadost pojistitele se nechat vysetfit povérenym

odbornym/reviznim lékarem;

pojistiteli neodkladné zaslat nasledujici podklady:

- vyuUctovani vyloh na storno/prerusenicesty;

- kompletné vyplnény formulaf oznameni
skodni udalosti pro pojisténi storna a
preruseni cesty

= o=
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- lékarské potvrzeni o predepsanych lécich;

- dalsi dokazni materidl, ktery dokazuje divoda
vysi pojistneho  plnéni (napf. téhotensky
prikaz, zadost o rozvod, maturitni vysvédceni,
umrtni list).

V pripad€, Ze je potfebné konkrétni podklad nejdriv

vyzadat od pfislusného organu, pojistény je

povinen pojistiteli tento podklad zaslat nejpozdéji do

5 dnd od jeho doruceni pojisténému ze strany

prislusného organu.

5. nepouzité cestovni doklady (listky, hotelové
dobropisy atd.) na pozadani predlozit pojistiteli;
6. vsechny oSetfujici lékafe zprostit povinnosti

zachovavat mlcenlivost, pokud je to potrebné na
posouzeni vzniku a rozsahu skodni udalosti.

Clanek 21 « Vyse pojistného pInéni a spoluuéast
Pojistitel nahradi pojisténému v ramci dojednané
pojistné ¢astky po odecteni sjednané spolulcasti
uvedené v tabulce Pojistné kryti:

1. pri nenastoupeni na cestu ty vylohy na storno, které
v Case vzniku pojistné udalosti vzniknou v souvis|osti
se zrusenim cesty, jakoz i ty Uredni poplatky, které
pojistény musel zaplatit za udéleniviza;

2. pri odstoupeni od smlouvy o zajezdu se zahrnutym
storno-pojisténim  pojistitel nahradi pojisténému
spolulcast maximalné do vyse 20 % vyloh na
storno;

3. pri preruseni cesty:

3.1 zaplacené a nevyuzité sluzby (bez cestovniho listku
na zpatecni cestu);

3.2 predcasnou zpétnou cestou vyvolané dodatecné
cestovni vylohy;
tim se rozuméji vylohy, které vzniknou z ddvodu
nepouzitelnosti nebo  Castené  pouzitelnosti
rezervovanych/zaplacenych cestovnich listkd nebo
jinych cestovnich dokumentd. Pfi nahradé vyloh na
zpatedni cestu se v souvislosti s druhem a tfidou
dopravniho prostfedku vychazi ze stejného druhu a
tfidy pOvodné planovaného dopravniho prostiedku.
Pri preruseni cesty z dOvodd uvedenych v ¢l. 17, bod
2 budou uhrazeny pouze dodatecné cestovnivylohy
zpUsobené zpatecni cestou.

4. V' pripadé pojistné udalosti z pojisténi SLUNCE
pojistitel poskytuje pojisténému odskodnéni ve vysi
20 EUR na jeden den a na pojiStenou osoby,
maximalne 160 EUR béhem pojistné doby.

B: Pojisténi pro pripad zmeskani dopravniho
prostiedku a opozdéného navratu do vilasti
Clanek 22 « Nezavinéné zmeskani dopravniho
prostiredku pfFi odchodu do cilové destinace v
zahraniéi

1. Pojistna udalost
Pojistna udalost nastane, pokud se pfichod na
stanici/letisté, kde se ma cesta podle rezervace
pojisténé sluzby zacit, prokazatelné opozdi z nize
uvedenych dOvodd a zmeska se tim rezervovany
pravidelny odlet/odchod:
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11 Uraz pojisténého nebo dopravni nehoda, jejiz
Ucastnikem je pojistény;

1.2 technickd porucha  dopravniho  prostredku
pouzitého na prepravu do mista zaceti cesty;

1.3 zmeskaniletu do mista zaceti cesty.
Skutkovou podstatu zmeskani letu si je treba
nechat potvrdit v letecké spolecnostinebo u
prislusného dopravce.

2. Pojistné plnént
Pojistitel pojisténému uhradi potfebné a prokazané
vylohy na cestu na jinou stanici/ letisté, jakoz i
pripadné  dodatecné wylohy na  nezbytné
prenocovani a stravovani pojisténého az do vyse
sjednané pojistné castky.

Clanek 23 » Opozdény prichod na domaci

stanici/letisté, odkud se cesta zacala

1. Pojistna udalost
Pojistna udalost nastane, pokud se planovany
prichod na domovskou stanici/letisté, kde se cesta
podle  rezervace pojisténé  sluzby  zacala,
prokazatelné opozdi, a proto neni mozna zpatecni
cesta pojisténého ze stanice/letisté do bydlisté
podle pdvodniho planu bez prenocovani, nebo tato
cesta neni vhodna.

2. Pojistné plnéni
Pojistitel pojisténemu uhradi nezbytne vylohy na
taxik nebo namisto toho potrebné a prokazanédalsi
vylohy na nutné prenocovani a stravovani az do vyse
sjednané pojistné castky.

C: Pojisténi zavazadel

Clanek 24 « Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poSkozeni, zniceni, kradez nebo
loupez pojisténych predmétd osobni potreby pfi
dokazani ciziho vlivu.

Clanek 25 « Pojisténé a nepojisténé predméty,
jakoz i predpoklady pojistné ochrany

1. Pojisténe jsou véci osobni potfeby, tj. obleceni,

obuy, toaletni potreby, kufry a cestovni tasky (vid

vsak bod 2 a 3), které si pojistény vzal s sebouna
cestu, a véci osobni potfeby, které si pojistény
zakoupil béhem cesty a pobytu v zahranidi.

2. Pouze za nasledujicich predpokladl jsou pojisténé
cenné veci (napr. sperky, hodinky, kozichy, luxusni
dopliky a jine), technické pfistroje vseho druhu a
jejich prislusenstvi (napf. fotografické, filmovaci
pristroje, video pristroje, laptopy, optické pfistroje,
zabavni elektronika, mobilni telefony a jiné),
sportovni nacini (napf. kola, surfova prkna, lyze a
jiné),détské kocarky a hudebni nastroje, pokud

2.1 je pojisténé osoby v osobni Uschové bezpecné

vezou s sebou a dohlizeji na né, aby odcizenf
tfeti osobou bez prekonani prekazky nebylo
mozne,

- byly odevzdané ubytovacimu zafizeni, do
hlidané Satny nebo Uschovny zavazadel,

- se nachazeji v uzaviené a uzamcené

Eurépska P
Cestovna Polsln\rna = JENERALI
mistnosti a jsou vyuzita veskera dostupna
bezpecnostni zafizenf (sejfy, skfiné atd.),
- se nosi a pouzivaji v souladu s urcenim
(sportovni nacini, vid ¢l. 29, bod 3).
Za prekonani prekazky se nepovazuje rozrezani
zavazadel, batoh0 apod. nebo otevreni zavazadel,
ktera jsou zabezpecena zipsem, reminky apod.

2.2. v pripadé Uschovy dopravni spolecnosti: technické
pristroje vseho druhu a jejich prisluSenstvi (napr.
fotografické, filmovaci pfistroje, video zafizeni,
laptopy, optické pfistroje, zabavni elektronika,
mobilni telefony a jine), sportovni nacini (kola, surfy,
lyZe a jiné), détské kocarky a hudebni nastroje, pokud
byly v uzamcenych schrankach odevzdané prepravci
(vyloucené jsou cenné véci, napr. Sperky, hodinky,
kozichy, luxusni doplriky a jiné).

3. Pojisténe nejsou

3.1 penize, Seky, kreditni karty, cenné papiry, jizdenky,
doklady a dokumenty kazdého druhu, zvifata,
starozitnosti, predmeéty s prevazné uméleckou a
sbératelskou hodnotou, zbrané slouzici jinému Ucelu
nez na lov, jakoz i majetek na prestéhovani;

3.2 motorizované pozemni, letecké a vodni vozidla,
jakoz i vétrong, zavésné kluzaky, paraglajding,
draky, plachetnice pro jizdu na ledu, plachetnice,
jakoz i jejich pfislusenstvi, nahradni dily a specialni
vybava;

3.3 predmeéty, které slouzi na vykonavani povolani,jako
obchodni zbozi, kolekce vzorkd, nacini, nastroje a
technickeé pfistroje vseho druhu a jejich prislusenstvi
(napr. laptopy).

4. Zbrané s prisluSenstvim jsou z pojistné ochrany
vylouceny, pokud to nebylo v pojistné smlouvé
sjednano jinak.

Clanek 26 * Doplfikova pojistna ochrana

Pojistitel uhradi pojisténému az do vySe sjednané

pojistné castky vylohy na:

1. nezbytné nahradni predméty osobni spotfeby
(neplati v misté bydlisté) nasledkem opozdéného
vydani zavazadel v cili cesty;

2. nasledkem pojistné udalosti vzniklé vylohy na
vystaveni nahradniho cestovniho listku na jméno
pojisténého;

3. nasledkem pojistne udalosti vynalozené Ufedni
poplatky za obstarani nahradnich cestovnich
dokladd pojisténého v zahranici a vylohy za dopravu
pojisténého do mista nejblizstho zastupitelstvi
Ceské republiky.

Clanek 27 « Pojistna ochrana v nehlidaném
odstaveném motorovém vozidle/pFivésu

1. Vozidlo (pfivés) se povazuje za nehlidané a
odstavené tehdy, pokud ani pojistény, ani jim
jmenovité povéfena znama ddvéryhodna osoba
nebyli nepretrzité u zabezpecleného vozidla
(pfivesu).

Za hlidani se nepovazuje hlidani otevfeného, volné
pristupného prostranstvi.
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€ peiranee

Pojistna ochrana se vztahuje na predméty, pokud:
jsou uzavrené obalem z kovu, tvrdého plastu nebo
skla a nachazeji se v uzamykatelném vnitfnim nebo
zavazadlovém prostoru, a pokud byla vyuzita
veskera bezpecnostni zafizeni. Pfedméty se musi
skladovat v zavazadlovém prostoru, pokud takovy
existuje a Uschova je v ném mozng, jinak se musi
ulozit tak, aby je zvenku nebylo vidét;

2.2 jsou uschovany v uzamcené, na vozidle
namontovaneé schrance z kovu nebo tvrdého plastu
nebo se nachazeji v uzamdceném, bez pouziti nasili
nedemontovatelném stresnim  nosic¢i (lankové
popruhy nestaci);

jejich Uschova béhem ubytovani nebo v Uschovné
zavazadel neni mozna, pripadné neni vhodng,
motorové vozidlo (pfivés) prokazatelné nebylo déle
nez 12 hodin odstavené a jeden z vyjmenovanych
predpokladd vbodech 2.1a 2.2 byl splnény.

Na jednostopém motorovém vozidle pfepravovana
cestovn{ zavazadla musi byt ulozena v uzavfenych a
uzamcenych schrankach z kovu nebo tvrdého
plastuy, které se nedaji nepovolené bez pouziti nasili
otevfit nebo demontovat. Jinak plati ostatni
ustanovenivbodech1a 2.

V pripadé nehlidaného odstaveného motorového
vozidla (privésu) se pojistna ochrana nevztahuje na
technické  pfistroje  jakéhokoliv ~ druhu s
prislusenstvim (napfiklad fotografické, filmovaci,
video zafizeni, laptopy, optické pfistroje, zabavni
elektronika, mobilni telefony) a sportovni nacini
(kola, surfova prkna, lyze apod.) détsky kocarek,
cennéveéci (Sperky, hodinky, kozichy, luxusni dopliky
ajiné).

Clanek 28 « Pojistna ochrana pfi stanovani nebo
kempovani

1.

Pojistna ochrana plati béhem stanovani nebo
kempovani vylucné v oficialnim, Ufady, spolky nebo
soukromymi  podniky zfizeném a uznavaném
kempu.

Na technické pfistroje vseho druhu s prislusenstvim
(napf. fotografickeé, filmovaci, video zafizeni
laptopy, optické pfistroje, zabavni elektronika,
mobilni telefony atd.), sportovni nacini (kola,
surfova prkna atd.), cenné véci (Sperky, hodinky,
kozichy, luxusni dopliky a jiné) se vztahuje pojistna
ochrana, pokud jsou odevzdany spravé kempu do
Uschovy nebo se nachazeji v motorovém vozidle
(privésu) nebo v obytném privésu a podminka podle
¢l. 27, bodu 2.1 byla spInéna.

Clanek 29 « Vyluky z pojisténi
Pojistna ochrana se kromé vseobecnych vyluk
uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, které:

1.

nastaly v dsledku pfirozeného nebo nedostatecného
stavu, opotfebovani, nedostatecného baleni nebo
nedostatecného uzavreni pojisténého predmétuy;

byly zapfricinény vlastnim zavinénim pojisténého,
zapomenutim, odlozenim, ztrdtou, ponechané

5.
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zavéseny nebo postaveny, nedostatecnou Uschovou

nebo nedostatecnym hlidanim;

nastanou pfi pouzivani na sportovnim nacini (kola,
surfova prkna, lyZe atd.) a na détskych kocarcich
predstavuji nasledek pojistnych udalosti (napf. vylohy
na vymenu zamkO pfi kradezi klice, vylohy na
zablokovani platebnich karet, SIM karet pfi jejich
kradezi);

neovliviiuji funkénost pojisténého predmeétu osobni
potreby.

Clanek 30 * Povinnosti pojisténého
Kromé povinnosti stanovenych vSeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy je pojistény rovnéz povinen:

1.

skodni udélosti, k nimz doslo béhem Uschovy u
prepravni spole¢nosti nebo ubytovaciho zarizeni,
musi pojistény témto neodkladné nahlasit a vyzadatsi
potvrzeni o Skodé. Zvenku nezjistitelné Skody je
treba neodkladné nahlasit po jejich zjisténi. Soucasné
je tfeba zohlednit reklamacnia narokové Ihdty;
predlozit pojistiteli doklad o zpUsobu prekonani
prekazek chranicich pojisténé predméty pred
odcizenim — policejni zpravu.

Clanek 31 « Pojistné pInéni
1.

Pfi pojistne udalosti nahradi pojistitel pojisténému

az do sjednané pojistné castky:

- Castku ve wvysSi Casové hodnoty znicenych
nebo odcizenych predméty;

- vylohy potifebné na opravu poskozenych
opravitelnych predmétd, maximalné vsak do
vySe jejich casové hodnoty;

- Castku odpovidajici casové hodnoté materialu
zafilmové, zvukové a datoveé nosice apod.

Pojistitel se zfika namitky pro pfipad podpojisténi.

Pojistitel poskytne pojisténému plnéni uvedeno v

bodu 1 za Skody na cennych vécich, technickych

pristrojich  vSeho druhu a jejich pfislusenstvi,
sportovnim nacini a vybavé, détskych kocarcich,
dalekohledech a optickych pomUckach jakéhokoliv
druhu maximalné do vyse 1/3 sjednané pojistné
Castky.

Clanek 32 « Vylohy na pfevod penéznich
prostredk

1.

2.2

Pojistna udalost

Pojistna udalost nastane, pokud se pojistény béhem
cesty dostane do financni nouze v pfipadé, ze se
jeho cestovni platebni prostredky bez jeho pficinéni
ztratily.

Pojistné plnéni

Pojistitel zprostredkuje kontakt mezi pojisténym a
jeho domaci bankou, je napomocny pfi doruceni
¢astky poskytnuté z domaci banky a hradi vylohyna
prevod penéznich prostredkd.

Pokud neni mozné navazat kontakt s domaci bankou
v pribéhu 24 hodin, poskytne pojistitel zalohu az do
sjednané castky pro tento pfipad a hradi vylohy na
prevod. Zaloha se poskytne pouze na zakladé
potvrzeni o prijeti a zavazku o splacenl
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3. Povinnosti pojisténeho: Pojistény se zavazuje, ze
zalohu zaplati pojistiteli do dvou tydnl po navratu z
cesty, nejpozdéji vsak do dvou mésicd od prijeti
platby.

D: Urazové pojisténi

Clanek 33 « Pojistna udalost a pojistna ochrana

Pojistna ochrana se vztahuje na osobu pojisténého po

nastupu na cestu. Pojistnou udalosti je vznik Urazu

pojisténého po nastupu pojisténého na cestu.

v

Clanek 34 » Vécné omezeni pojistné ochrany

1 Pojistné plnéni pojistitel poskytne pouze v pripadé
télesného poskozeni nasledkem Urazu.
2. Pfi posuzovani stupné invalidity se vykona srazka ve

vysi predchozi invalidity pouze tehdy, pokud je
Urazem postihnuta néktera télesna nebo dusevni
funkce, kterd byla narusena uz predtim. Pfedchozi
invalidita se posuzuje podle ¢l. 37, bod 2 az 5.

3. Pokud byly nasledky Urazu ovlivnény onemocnénim
nebo télesnym postizenim, které existovalo uz pred
Urazem, krati se plnéni pfimérené podle podilu
onemocnéni nebo télesného postizeni, pokudtento
podil pfedstavuje nejmené 25 %.

4. V' pripadé organicky podminénych  poruch
nervoveho systému pojistitel poskytne plnéni,
pokud byla tato porucha zpUsobena organickym
poskozenim nasledkem Urazu. Chybné psychicke
chovani (neurdzy, psychoneurdzy) neplati jakozto
nasledky Urazu.

5. V  pripadé vychlipeni meziobratlové ploténky
pojistitel plnéni poskytne, pouze pokud vzniklo
primym mechanickym pUsobenim na pater a pokud
se nejedna o zhorseni jesté pred Urazem existujicich
priznakd nemoci.

6.V pfipadé jakékoli bfisni kyly a kyly v podbrisku se
poskytne plnéni pouze tehdy, pokud byla
zapricinéna vnéjsim mechanickym pUsobenim a
pokud nebyla dédi¢né podminéna.

Clanek 35 ¢ Vyluky z pojisténi

Z pojisténi jsou kromé vseobecnych vyluk uvedenych v

¢l. 5 vylouceny Urazy:

1 vzniklé  télesnym poSkozenim pri  lécebnych
postupech a zasazich, které pojistény na svém téle
provadél nebo da proveést, pokud podnétem na to
nebyla pojistnad udalost; pokud byla pojistna udalost
podnétem Ukonu, ¢l. 5, bod 1.10 se nepouzije;

2. vzniklé pfi pouziti leteckych dopravnich prostredkd,
s vyjimkou jako cestujici v motorovych letadlech,
které jsou urceny na prepravu osob. Za cestujiciho
letadlem se povazuje ten, kdo neni v pficinné
souvislosti s provozem letadla a neni clenem
posadky, ani  nevykonava profesni  Cinnost
prostrednictvim letadla;

3. vzniklé pfi fizeni pozemnich vozidel a plavidel,
pokud fidi¢ na jejich pouzivani nema v zemi nehody
pozadované fidi¢ské opravnéni.

4. v disledku epileptického zachvatu nebo jiného
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zachvatu kredi, ktera zachvati celé télo pojisténého.

Clanek 36  Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je

pojistény rovnéz povinen:

1. po Urazu neodkladné vyhledat lékarskou pomoca
byt v lékarské péci az do ukonceni lécebného
procesu; dodrzovat lécebny rezim, podle moznosti
odvratit a snizit nasledky Urazy;

2. na zadost pojistitele dat se vySetfit pojistitelem
urc¢enymi lékari;
3. zplnomocnit ty lékafe nebo nemocnice, jez ho z

jinych dOvodd osetfovali nebo vysetfili, a vyzvat je,
aby poskytli pojistiteli pozadované informace a
dodali lékarské zpravy.

Clanek 37 » Trvalé nasledky urazu

Pokud se v pribéhu jednoho roka ode dne Urazu

prokdZze na zakladé lékarského posudku, ze

nasledkem Urazu z0staly trvalé nasledky Urazy,

pficemz stupen trvalych nasledkd Urazu bude

pojistitelem urceny v souladu se zpGsobem urcovani

stupné trvalych nasledkd Urazu podle bodl 2 a7 g

nejméné na 5o %, pojisténému bude vyplacena

sjednana pojistna c¢astka.

2. Pro Ucely zméfeni stupné trvalych nasledkd Urazu

plati nasledujici sazby: v pfipadé Uplné ztraty nebo

Uplné ztraty funkce

- jedné horni koncetiny od ramenniho kloubu
70 %0

- jedné horni koncetiny od vysky lokte 65 %

- jedné horni koncetiny od vysky pod loket nebo

e

jedne ruky 60 %
- jednoho palce 20 9%
- jednoho ukazovaku 10 %
- jednohojiného prstu 5%
- jedné dolIni koncetiny az do vysky nad polovinu
stehna 70%
- jedné dolni koncetiny az do vysky poloviny
stehna 60%
- jedné dolni koncetiny do poloviny lytka nebo
jednoho chodidla 5090
- jednoho palce na noze 5%
- jednohojiného prstu na noze 2 9%
- zraku obou odi 100 %
- zrakujednoho oka 35%

- zraku jednoho oka, kterou pojistény utrpél v
dobé trvani pojisténi, v pripadé, ze pojistény
trpél pred Urazem slepotou na druhé oko

65%

- sluchu obou usi 60 %

- sluchujednoho ucha 15 9%

- sluchu jednoho ucha, kterou pojistény utrpél v
dobé trvani pojisténi, v pripadé, ze pojistény
trpél pred Urazem hluchotou na druhé ucho

45 %
- Cichového smyslu 10 %
- chutového smyslu 5%
3. Vpnpade ¢astecné ztraty organu nebo Smyslu JakOZI

pl’l Castecné ztraté funk
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ur€eni stupné trvalych nasledkd Urazu pouziji
procentualni sazby stupné trvalych nasledkd Urazu

uvedené v bodu 2, pfiemz stupen trvalych
nasledkd Urazu pojistitel urci pomérnym snizenim

prislusné  procentualni sazby stupné trvalych
nasledkd Urazu uvedené v bodu 2.

4. Jestli se stupen trvalych nasledkd Urazu neda urcit
podle bodu 2, jsou na urceni miry, do jaké byla
télesna nebo psychickd funkéni  schopnost
omezeng, rozhodujici lékarska hlediska.

5. Sazby vyplyvajici z bod0 2 az 4 je mozné scitat,

pojistné plnéni je vSak omezené do vyse sjednané
pojistné castky.

Clanek 38 « Stanoveni pojistného pInéni

1

V prvnim roce po Urazu se pojisténému poskytuje
invalidni pInéni pouze tehdy, pokud je z Iékarského

hlediska jednoznacné wurleny druh a rozsah
nasledkd Urazu.
2. Pokud neni stupen trvalych nasledkd Urazu

jednoznacné urceny, pojistitel, jakoz i pojistény maji
pravo dat stupen invalidity kazdoro¢né po dobu Ctyr
let ode dne Urazu stanovit lékafi.

3. Pokud pojistény v pribéhu Ctyr let ode dne Urazu
zemre z jiného dOvodu nez jako nasledkem pdvodné
pojisténého Urazu, plnéni se poskytne pouze tehdy,
pokud by se na zakladé poslednich vyhotovenych
lékarskych nalezd muselo jednoznacné pocitat s
minimalnimi  50% trvalymi nasledky Urazu. Pfi
pozdéjsim Umrti nenf zadny narok na plnéni.

Clanek 39 » Uznani naroku na pojistné plnéni
pojistitelem

Pojistitel je povinen v pfipadé uplatnéni narokd na
poskytnuti plnéni z dUvodu trvalych nasledkd uUrazu
se v pribéhu tfi mésicl vyjadrit, zda a v jaké vysi se
uznava povinnost plnéni. LhOty zadinaji plynout
dorucenim dokladd, které musi predkladatel narokd
predlozit v souvislosti se zjisténim prdbéhu Urazu a jeho
nasledkd aukoncenim lé¢ebného postupu.

Clanek 40 « Postup pfi rozdilnych nazorech
1.

V pripadé rozdilnych nazord na druh a rozsah
nasledkd Urazu nebo na to, v jakém rozsahu se
vzniklé omezeni odvozuje od pojistné udalosti a
jakym zpUsobem maji onemocnéni nebo télesné
vady vliv na nasledky Urazu se pojistitel a pojistény
pokusi dospét ke shodnému nazoru.

Clanek 41 « Vylohy na patrani a zachranu

1. Pojistna udalost
Narok na pojistné plnénf vznikne v pripadé, pokud
se pojistény dostal do tisné a musi byt vysvobozeny,
at uz je nezranény, zranény nebo mrtvy, a to v
ddsledku toho, Ze

1.1 utrpél Uraz

1.2 dostal se do nebezpedi a tisné v horach nebo na
VOdé,‘

. o=
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1.3 byl oddvodnény predpoklad vzniku jedné z udalosti
uvedenych vbodech1.1a1.2.
2. Pojistne plnéni
Pojistitel nahradi prokazatelné vylohy na patrani,
zachranu a prepravu pojisténého prostrednictvim
profesionalni zachranni sluzby k nejblizsi sjizdné
cesté s pristavenym dopravnim prostredkem nebo
do nejblizsi nemocnice/zdravotnického zafizen,
pokud si to jeho zdravotni stav vyzaduje.

E: Pojisténi Iécebnych vyloh

Clanek 42 « Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik akutniho onemocnéni,
télesného zranéni vzniklého v duisledku Urazu
pojisténého béhem cesty nebo pobytu v zahranici, nebo
Umrti pojisténého béhem cesty nebo pobytu v zahranici
(rozsiteni vid' Cl. 44). Za zahranii se nepovazuje v
zadném pripadé zemé, ve které ma pojistény platné
verejné zdravotni pojisténi a zemé, ve které ma
pojistény  povinnost prihlasit se do verejného
zdravotniho pojisténi.

Clanek 43 « Rozsah pojistného plnéni v zahraniéi

1. Pojistitel nahradi az do vyse sjednané pojistne
Castky prokazané vylohy na:

1.1 ambulantni Iékafské oSetrenti: vylohy na ambulantni
lékarské osetreni do vyse 100, EUR si pojistény hradi
sam. Nasledné po predlozeni originald uctd za
osetfeni pojistiteli mu budou tyto vylohy proplaceny.
Pri akutnim osetfeni zubd ma pojistény povinnost
predlozit potvrzeni, Ze nejde o osetreni v disledku
zanedbané péce (potvrzeni o absolvovani rocni
preventivni prohlidky u zubare).

1.2 lékarem predepsané léky;

1.3 zdravotné nezbytné potfebnou prepravu Iék0 a sérz
nejblizsiho sklady;

1.4 lécebni péci v nemocnici a denni davku pfi pobytu v
nemocnici, maximalné 30 dni od zacatku pobytu v
nemocnici. Nemocnice v zemi pobytu musi byt
registrovana v siti poskytovatel( zdravotni péce a
musi byt pod stalym lékafskym vedenim. Je treba
vyuzit nejblizsi nemocnici nachazejici se v misté
pobytu pojisténého nebo dalsi nejblizsi moznou
nemocnici. Pokud je nutny pobyt pojisténého v
nemocnici, musi byt o této skutecnosti neodkladné
informovany pojistitel, jinak mdze nastat kraceni
plnéni.  Pokud nenf mo7Znad zpétnd preprava
pojisténého na Slovensko, pfipadné sousediciho
statu, kde se cesta zacala, pro jeho neschopnost
prevozu, uhradi pojistitel vylohy léceni az do dne
schopnosti prevozu pojisténého, celkoveé vsak ne déle
nez 9o dniod vzniku pojistnéudalosti;

1.5 pojistitelem organizovanou prepravu a/nebo
prelozeni pojisténého do nejblizsi nemocnice resp.
zdravotnického zarizeni pfimérenym zdravotnickym
dopravnim prostfedkem;

1.6 zpétnou prepravu  pojisténého  organizovanou
pojistitelem, a to ihned poté, co bude tato preprava
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1.8

1.9

1.10

L Jeeticant

ze zdravotniho hlediska Ocelna a mozng,
pfimérenym zdravotnickym dopravnim
prostfedkem (vcéetné ambulantniho letadla) do
Ceské republiky, na Slovensko nebo do jiného
sousediciho statu, s vyjimkou Némecka , pokud v
ném cesta zacala.;

zpatecni cestu spolucestujiciho pojisténého, pokud
tento musi sv0j rezervovany pobyt predcasné
ukondit z dOvodu prevozu pojisténého nebo ho z
dbvodu nemocni¢niho pobytu pojisténého musi
prodlouzit. Cesta na Slovensko, pripadné do
sousediciho statu, kde se cesta zacala, se organizuje
v nejkratSim mozném terminu a uskutecni se
pfiméfenym dopravnim prostfedkem; pojistitel
nahradi ty vylohy, které vzniknou v dUsledku
nepouzitelnosti nebo  cCasteCné  pouzitelnosti
rezervovanych a zaplacenych letenek na zpatecni
let nebo jinych cestovnich  dokladd. Do
ambulantnich letadel je mozné vzit dalsi osobu jen
tehdy, pokudje v letadle dostatek mista;

prepravu cestovnich zavazadel pojisténého a jeho
doprovazejici osoby;

cestu jedné osobé povérené pojisténym na misto
pobytu a zpét do bydlisté pojisténého, pokud je na
zakladé pojistné udalosti potfebny opatrovatel, ktery
jeho spolucestujici neplnoleté déti privede domg;
prevoz pojisténeho, resp. jeho télesnych pozUstatkd
na uzemi Slovenské republiky, resp. po dohodé s
pojistitelem nebo asistencni spolecnosti do jiného
statu Evropskeé unie;

Pokud trva nemocnicni pobyt v zahranici déle nez g
dni, pojistitel organizuje cestu blizké osobé
pojisténeho do mista nemocnicnfho pobytu a odtud
zpét do bydlisté a prevezme vylohy za priméreny
dopravni prostredek. Vylohy pobytu na misté budou
nahrazeny az do vyse smluvné sjednané pojistné
Castky.

Pojistitel poskytne nemocnici v ciziné, pokud je to
potfebné, zaruku na vylohy az do vySe 15 000,EUR,
ktera se v pfipadé potreby zvysi az do vyse sjednané
pojistné castky. Pokud je v této souvislosti nebo v
souvislosti s plnénim podle bodu 1.5 nebo 1.6
potfebna zaloha a pojistitelem vynalozené castky
neprevezme zdravotni pojistitel nebo treti osoba
nebo je nemusi pojistitel podle smlouvy plnit,
pojistény je musi splatit v pribéhu mésice od
zUCtovani pojistiteli.

Lékarské a/nebo nemocni¢ni faktury musi
obsahovat jméno, datum narozeni pojisténého,
jakoz i druh onemocnéni a oSetfeni. Faktury nebo
Ucetni doklady musi byt vystaveny v némeckém,
anglickém, italskem, spanélském nebo
francouzském jazyku. Pokud tomu tak neni, od
pojistného plnéni se odpocitaji vylohy na preklad.

Pojistné plnéni se poskytuje v meéné EUR.
Prepocteni deviz se vykona, jakmile se prokaze
nakup téchto deviz pfi pouziti prokazaného
vymeénného kurzu. Pokud se nepredlozi doklad, plati
vymeénny kurz podle kurzovniho listku Narodni
banky Slovenska platného v ¢ase vzniku pojistné
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Pokud existuje vzhledem k plnéni podle bodu 1.1
az 1.5 pro pojisténého moznost uplatnéni si
nahrady vzniklych lécebnych vyloh z jiného
existujictho pojisténi v zdravotni, socialni nebo jiné
pojistovné, své naroky si uplatni nejdfiv u nich.
Pokud mélo védomé poruseni této povinnosti
pojisténého podstatny vliv na zvétseni rozsahu
nasledkd pojistné udalosti, pojistitel je opravnény
pojistné plnéni snizit.

Clanek 44  Rozsah pojistného pInéni v Ceské
republice

Pro pojistné udalosti, které nastaly v Ceské republice,
nahradi pojistitel prokazané vylohy az do vySe sjednané
pojistné ¢astky za nasledovnych podminek:

1.

3.

Vylohy za prepravu prfi prelozeni do nejblizsi
nemocnice v misté bydlisté na Uzemi Ceska za
predpokladu, Zze nemocnice, v niz je pojistény
osetfovany, je vzdalena nejmené 5o km od mista
bydlisté pojisténého, Ze se ocekava, ze pobyt v
nemocnici bude trvat déle nez 5 dni a Ze oSetfujici
lékari souhlasi s prelozenim.

Viylohy za organizovani cesty pojisténemu blizké
osoby na misto nemocni¢niho pobytu a odtud zpét
do mista bydlisté priméfenym  dopravnim
prostredkem za predpokladu, ze pobyt v nemocnici
trvd déle nez 5 dni a ze se neuskutecni zadna
preprava na prelozeni (vid bod 1). Pojistitel uhradi
vzniklé vylohy na prepravu na Uzemi Ceské
republiky  cestnim  hromadnym  dopravnim
prostredkem (v pripadé vzdalenosti prevysujici oo
kilometrd od mista bydlisté i vylohy na letenku v
ekonomické tridé). Vylohy pobytu na misté budou
uhrazeny az do vyse smluvné sjednané pojistné
Castky.

Vylohy za prevoz zesnulého.

Clanek 45 « Vyluky z pojiténi
Pojistna ochrana se kromé vseobecnych vyluk
uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na vylohy za

1.
1.1
1.2

oSetfeni a prepravu pojisténeho v souvislosti s:

s dialyzou, transplantaci organd, AIDS, schizofrenif;
chronickym nebo existujicim onemocnénim (vid' vsak
¢l 46),'

osetfeni, ktera jsou vylu¢nym nebo castecnym
dOvodem nastupu na cesty;

osetfeni, pri nichz bylo uz pfi nastupu na cestu jisté
nebo se muselo ocekdvat, ze mohou nastat pri
planovaném pribéhu cesty;

vyuzité mistni lécebné Ukony (lazenska péce);
konzervacni nebo proteticka zubni osetreni; pojistitel
prebird pouze vylohy za akutni zubni oSetfeni, které
neni disledkem zanedbané péce;

poskytovani lécebnych pomlcek (napf. bryle, viozky,
protézy);

porod,  vysSetfeni  (vCetné laboratorniho  a
ultrazvukového) na zjisténi téhotenstvi, interrupci,
vysetfeni a |é¢bu neplodnosti_a ele <l
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cytologii;
8. ockovani, lékarské posudky a atesty;
9. kontrolni vysetreni a doléceni (napr. rehabilitace);
10.  mimoradné Ukony v nemocnici (jako jednolizkovy

pokoj, telefon, TV, rooming-in atd.);

11.  kosmeticka oSetreni a operace;

12.  oSetfenia prepravy souvisejici s Urazy:

12.1 Fici

opatrenich a zakrocich, které pojistény dal provést

nebo provede na svém téle, pokud na to nebyl

podnét z pojistné udalosti. Pokud byla pojistna
udalost podnétem, ¢l. 5, bod 1.10 se nepouzije;

vzniklymi  pfi  pouziti leteckych  dopravnich
prostredkd s vyjimkou jako cestujici v motorovych
letadlech, které jsou pripustné na prepravu osob. Za

cestujiciho letadlem se povazuje ten, kdo neni v

pricinné souvislosti s provozem letadla, neni ¢lenem

posadky ani  nevykonava profesni  cCinnost
prostrednictvim letadla;

vzniklymi pfi fizeni pozemnich vozidel nebo

plavidel, pokud fidi¢ pfi jejich pouzivani v zemi

vzniku  vyloh nevlastni pozadované fidicské
opravnéni. Tato vyluka plati i pfi fizeni pozemnich
vozidelneboplavidel mimo verejného provozy;

13.  prepravu pojisténého podle Clanku 43 bod1.5. a bod
1.6. VPP ambulantnim letadlem bez predchoziho
pisemného souhlasu pojistitele;

14.  Pojistna ochrana se vedle obecnych vyluk
uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na skodni udalosti,
které vznikly v souvislosti s onemocnénim covid-19
vletné jeho mutaci.

12.2

12.3

Clanek 46 « Pojistna ochrana pf¥i chronickych a
existujicich onemocnéni

Chronicka a existujici onemocnéni, jakoz i nasledky
UrazU, které byly lé¢eny pred nastupem na cestu, nebo si
léceni vyZzadovaly, jsou pojisténé v pojisténi STORNO a
ISTOTA pokud se jedna o neocekavané akutni zhorSeni.
V téchto pripadech budou vylohy uvedené v ¢l 43
hrazeny az do sjednané pojistné castky (pro chronicka a
existujici onemocnéni).

Clanek 47 « Povinnosti pojisténého

PojiStény je povinen neodkladné oznamit pojistnou
udalost pojistiteli, v kazdém pripadé nejpozdéji do
terminu, k némuz podle rozsahu plnéni (Cl. 43)
vzniknou vylohy. Organizacni opatfeni v souvislosti s
rozsahem plnéni musi urcit pojistitel, pficemz pojistitel
uhradi vylohy pouze do vySe vyloh jim urcenych
organizacnich opatreni.

F: PojiSténi odpovédnosti

Clanek 48 « Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je Skoda na véci a/nebo zdravi,
kterou zpUsobil pojistény svym konanim nebo
opomenutim treti osobé béhem cesty a za kterou
odpovida ve smyslu obcanskopravnich predpisd,a z
niz pojisténému vyplyva povinnost nahrady Skody

2.
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(¢l. 49). Za treti osobu se nepovazuje spolucestujici

osoba.

Vic Skodnych udalosti, které maji tutéz nebo
podobnou pricinu zpdsobenou jedinym konanim
nebo opomenutim pojisténého, se povazuje za
jednu pojistnou udalost.

Clanek 49 « Pojistna ochrana

1.
11

1.2

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Pri pojistné udalosti pojistitel prebira

plnéni povinné nadhrady skody, kterd pojisténému
vyplyva na zdkladé vécné skody a/nebo skody na
zdravi, na zakladé pfislusnych pravnich predpisd
upravujicich ob¢anskopravni odpovédnost.

vylohy na zjistovani a odmitnuti povinnosti ndhrady
skody pozadovanou tfeti osobou v ramci ¢l. 5o.
Pojisténi se vztahuje na povinnost nahrady Skody
pojisténého souvisejici s riziky bézného Zivota (s
vyjimkou  podnikatelske, profesni nebo jiné
vydélkové ¢innosti), predevsim v souvislostis:
pouzivanim kola;

neprofesionalnim vykonavanim sportu s vyjimkou
lovy;

povolenym drzenim secnych, bodnych a strelnych
zbrani a jejich pouzivanim jako sportovniho nacini a
na sebeobrany;

drzenim malych zvifat s vyjimkou psU a exotickych
zvirat;

prilezitostnym pouzivanim, ale ne vlastnénim
motorovych ¢lund a plachetnic, za predpokladu, 7e
ridi¢ je drzitelem potifebného opravnéni na fizeni
¢luny;

pouzivanim  jinych  plavidel ~ nepohanénych
motorem, jakoz i lodnich a leteckych modeld
(modely do 5 kg) nepohanénych motorem;
pouzivanim pronajatych obytnych pfivésd a jinych
pronajatych prostory, jakoz i v nich se nachazejiciho
inventare (s vyjimkou poskozeni opotfebovanim).

Clanek 50 » Rozsah pojisténi
1

N

Sjednana pojistna castka plati spolecné pro Skodyna
vécia zdravi.

Pojistné plnéni  zahrnuje nezbytné soudni a
mimosoudni vylohy na zjisténi a odmitnuti povinnosti
pojisténého na nahradu Skody, kterou pozaduije treti
osoba, a to i tehdy, kdyz se narok prokaze jako
neopodstatnény.

Pojistné plnéni rovnéz zahrnuje vylohy na vedeni
obhajoby na pokyn pojistitele v trestnim nebo
disciplinarnim fizeni. Vylohy podle bodu 2 a 3, jakoz i
vylohy na zachranu poskozeného budou zapocitany
do pojistné Castky.

Pokud mélo védomé  poruseni  povinnost
pojisténého uvedenych v clanku 52 téchto VPP
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na
zvétsenirozsahu nasledkd pojistné udalosti, pojistitel
je opravnény plnénf z pojistné smlouvy snizit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit.
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Clanek 51 « Vyluky z pojisténi

1.

1.1
1.2

13

2.2
23

2.4

2.5

Pojisténi se kromé vSeobecnych vyluk z pojisténi
uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti nahrady
skody pri skodach, které zpUsobil pojistény nebo
osoby jednajici ve jménu pojisténého v souvislosti s
vlastnénim nebo pouzivanim:

letadel nebo leteckych pfistrojd;

pozemnich vozidel nebo plavidel nebo jejich privésy,
které maji Uredné poznavaci znacky, pripadné je
musi mit podle na Slovensku platnych narizenf;
motorem pohanénych plavidel (kromé ¢l. 49, bod
2.5).

Pojistna ochrana se nevztahuje na

naroky presahujici rozsah zakonni povinnosti
nahrady na zakladé smlouvy nebo osobitniho
prisliby;

plnénismluv a pInéninahrad misto téchto smluy;
skody, které utrpél sdm pojistény nebo jeho rodinni
prislusnici;

skody zpUsobené znecisténim nebo poskozenim
zivotniho prostredi;

skody, které vznikly v souvislosti s psychickym
onemocnénim pojisténého.

Pojisténi nezahrnuje povinnost nahrady skody pfi
skodach vzniklych na

vécich, které pojistény nebo v jeho jménu jednajici
osoby zapUjcili, pronajali, vzali do najmu nebo
Uschovy (kromé ¢l. 49, bodu 2.7);

3.2 vécich, které vznikly pfi nebo v disledku
jejich pouzivani, pfepravou, zpracovani nebo jinymi
¢innostmi;

3.3 vécich v disledku postupnych emisi nebo
postupnym pUsobenim teploty, plynd, par, tekutin,
vlhkosti  nebo neatmosférickych  srazek, pfi
nuklearnich  udalostech, jakoz i kontaminaci
radioaktivnich |atek.

Povinnost nahrady Skody v duosledku ztraty
osobnich véci tietich osob nenf pojisténim kryta.
Skodni udalosti, jejichz pfitina nastala pred
zacatkem pojisténi, nejsou pojisténim ryte.
Odpovédnost za Cistou financni skodu
pojisténim kryta.

neni

Clanek 52 « Povinnosti pojisténého
Pojistény musi pojistiteli zejména

1.

Predlozit uplatnéni naroku
nahradu skody;

Zaslat oznameni o vyméreni trestu, jakoz i o
zahajenf trestniho, spravniho nebo disciplinarniho
fizeniproti pojisténému;

Dolozit vSechny Ukony treti osoby na soudni
uplatnéni pozadavkd na nahradu Skody. Pojistény
neniopravnény Uplné ani castecné posuzovat narok
na nahradu skody bez predchoziho souhlasu
pojistitele.

poskozeného na
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Clanek 53 * Zplnomocnéni pojistitele

Pojistitel je opravnény vypracovat veskera vyjadreni,
ktera povazuje za vhodng, ve jménu pojisténého v
rozsahu své povinnosti poskytnout pojistné plnéni.

G: Asistencni sluzby

Clanek 54 » Pomoc pfi zadrzeni nebo hrozbé
zadrzeni v zahranici

1.

Pojistna udalost

Pojistna udalost nastane, pokud pojisténému v
zahranici hrozi uvéznéni nebo ho vzali do vazby. Za
zahranici se v zadném pripadé nepovazuje zemé, ve
které ma pojiStény platné verejné zdravotni
pojisténi, a zemé ve které ma pojistény povinnost
prihlasit se do verejného zdravotniho pojistént.
Pojistné plnéni

Pojistitel poskytne pomoc pfi zabezpeceni pravniho
zastupce, jakoz i tlumocnika. Pojistitel rovnéz
poskytne zalohu na pravniho zastupce, pfipadné na
kauci do vyse sjednané castky.

Povinnost pojisténého

PojiStény se zavazuje vratit zalohu pojistiteli v
pribéhu dvou tydnd po navratu z cesty, nejpozdéji
vsak do dvou mésicl po prijeti platby podle bodu 2
tohoto ¢lanku VPP,

Tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi ECP
VPP PELIKAN 2022 CZ nabyvaji U¢innost dnem 10.10.2022
a nahrazuji predchozi VSeobecné pojistné podminky
cestovniho pojisténi ECP VPP PELIKAN V3 CZ 2019.
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Upozomenie: Cestovneé poistenie PELIKAN - Poistenie
na 1 Kkik podla tychto VSeobecnych poistnych podm-
ienok sa riadi pravom Slovenskej republiky. Oficiainym
textom je slovenska verzia VVSeobecnych poistnych pod-
mienok pre cestovné poistenie ECP VPP PELIKAN 2022
CZ "Vseobecné poistné podmienky cestovného poiste-
nia ECP VPP PELIKAN 2022 CZ .” V pripade nezrov-
nalosti alebo odchylok v preklade je pravne zavazna iba
slovenska verzia.

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poiste-
nia ECP VPP PELIKAN 2022 CZ

Cestovné poistenie ECP sa riadi prisluSnymi ustanove-
niami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z") a tymito
VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovnéno pois-
tenia ECP VPP PELIKAN 2022 CZ a dokumentom Poistné
krytie, ktoré tvoria neoddelitelnd sUcast poistnej zmiuvy.

UPOZORNENIE: VVsimnite si, ze platia iba tie Casti poist-
nych podmienok cestovného poistenia ECP VPP PELI-
KAN 2022 CZ (dalgj len ,VPP"), ktoré zodpovedaju roz-
sahu poistnéno krytia VVasho balika poistenia.
V poistne] zmluve je mozné dojednat’ niektory z nasle-
dovnych balikov poistenia:

— STORNO

— STORNO EXTRA

- ISTOTA

— BATOZINA

VSeobecna cast’
Spoloc¢né ustanovenia

Cl. 1: Wklad pojmov

Cl. 2. Poistené osoby

Cl. 38:  Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl. 4. Miestny rozsah platnosti poistenia
Cl. 5 Vseobecne vyluky z poistenia

Cl. 6: Poistna suma

Cl. 7. Splatnost poistného

Cl. 8:  Povinnosti poisteného

Cl. 9:  Odstupenie od poistnej zmluvy
Cl. 10: DoruCovanie pisomnosti

Cl. 11: Splatnost poistného plnenia

Cl. 12: Mimozmluvné plnenie

Cl. 13: Spbsob vybavovania staznosti
Cl. 14: Politicky exponovana osoba

Cl. 15 Medzinarodné sankcie

Osobitna cast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Cl. 16: Predmet poistenia

Cl. 17: Poistna udalost

Cl. 18: Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl. 19: Wluky z poistenia

Cl. 20: Povinnosti poisteného

Cl. 21: Vyska poistného plnenia a spoludcast

ey~ &=
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B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

Cl. 22: Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku

5 pri odchode do cielovej destinacie v zahranici

Cl. 23: Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko
odkial sa cesta zacala

C: Poistenie batoziny

Cl. 24: Poistn4 udalost

Cl. 25: Poistené a nepoistené predmety, ako aj podm-
ienky poistnej ochrany

Doplnkova poistna ochrana

Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom
motorovom vozidle/privese

Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani
Wiuky z poistenia

Povinnosti poistenéno

Poistné plnenie

Naklady na prevod penaznych prostriedkov

Cl. 26:
Cl. 27:

Cl. 28:
Cl. 29:
Cl. 30:
Cl. 31:
Cl. 32:

D: Urazové poistenie

Cl. 33: Poistn4 udalost a poistné ochrana

Cl. 34: Vecne obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 35: Wyluky z poistenia

Cl. 36: Povinnosti poisteneho

Cl. 37: Trvalé nasledky Urazu

Cl. 38: Stanovenie poistného pinenia

Cl. 39: Uznanie naroku na poistné plnenie poistova-
telom

Postup pri rozdielnych nazoroch

Naklady na patranie a zachranu

Cl. 40:
Gl 471

E: Poistenie lieCebnych nakladov

Cl. 42: Poistna udalost

Cl. 43: Rozsah poistného plnenia v zahranici

Cl. 44: Rozsah poistného plnenia v Ceskej republike
Cl. 45: Wluky z poistenia

Cl. 46: Poistna ochrana pri chronickych a existujlcich
5 ochoreniach

Cl. 47: Povinnosti poisteného

F: Poistenie zodpovednosti

Cl. 48: Poistna udalost

Cl. 49: Poistna ochrana

Cl. 80: Rozsah poistenia

Cl. 51: Wyluky z poistenia

Cl. 82: Povinnosti poisteného

Cl. 63: Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania v
zahranici

ECP VPP PELIKAN v3 CZ




VSeobecna cCast’
Spolocné ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov
Pre Ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
wklad pojmov:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vzadova-
lo bezodkladnu liecbu odbornym lekarom.
Asistenc¢na sluzba: zmluvny partner poistovate-
la, ktory je splnomocneny pre vybavovanie po-
istnych udalosti v zahrani¢i; poskytuje poistenym
v zahrani¢i v naliehavych situaciach nepretrzitd
pomoc.

Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zaklpil po¢as cesty a pobytu v
zahranicl.

Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poisteného,
rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, oso-
ba zijlca preukazatelne s poistenym v spolocne]
domacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, ale-
bo sluzobna cesta (vid sluzobna cesta). ZaCina
sa opustenim miesta trvalého pobytu v Ceskej re-
publike a kondi sa navratom na toto miesto.
Casova hodnota: cena nového predmetu v den
poistnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty
o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné
obstaranie, pouZije sa obstaravacia cena predme-
tov rovnakého druhu a kvality.

Casovy rozsah platnosti poistenia: Casovy
Usek, pocas ktorého trva poistenie.

Cista finan¢na Skoda: majetkova ujma vyjadritel-
na v peniazoch, ktora nie je priamym vysledkom,
resp. nasledkom fyzického poskodenia alebo zni-
¢enia veci (t.). Skoda, ktorej nepredchadza fyzické
poskodenie alebo znicenie veci) alebo Skody na
zdravi,

Chronické a existujuce ochorenia: su ochore-
nia, ktoré existovali/boli diagnostikované poistené-
mu a jeho rodinnym prislusnikom pred dojednanim
poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o po-
isteni/v potvrdeni o rezervacii sluzby v cestovnej
kancelarii,

KradeZou sa rozumie zmocnenie sa poistenej ve-
ci/predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobcha-
dzat s nou ako s vecou viastnou.

Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hroz-
by bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa
poistenej veci/predmetu.

Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne
wykonavana ¢innost za Ucelom dosiannutia urci-
tého pracovného wysledku, ktora vyzaduje fyzické
zatazenie a vynalozenie fyzicke] namahy.

15.

16.

17,

18.
19.

20.

21.

22.

23.
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Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska poiste-
nym.
NecCakané nahle tazké ochorenie v produktoch
ISTOTA, STORNO EXTRA a STORNO: ochore-
nie alebo Uraz, ktorého vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predoslého zdravotného stavu poiste-
ného alebo jeho rodinnych prislusnikov, ktoré nevy-
plyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord poisteny
alebo jeho rodinni prislusnici mali uz pred uzavretim
poistenia a zaroven si vwzadovalo/l aspon 5 dnovd
lieCbu podla potvrdenia odbomym lekarom a tato
liecba si zaroven vyzadovala medikaciu liekom vy-
hradne viazanym na lekarsky predpis.

NeocCakavané akutne zhorSenie chronického

a/alebo existujuceho ochorenia: za neocaka-

vané akltne zhorsenie sa povazuje zhorsenie len
vtedy, ak si toto ochorenie nevyzadovalo:

- v poslednych deviatich mesiacoch ambu-
lantné lekarske osetrenie, ktorého ddvodom
bol vznik alebo zhorsenie ochorenia .

- v poslednych dvanastich mesiacoch hos-
pitalizaciu. Uvedena doba plynie v poisteni
storna pred rezervaciou cesty (ak boli cesty
a sluzby rezervované pred uzavretim pois-
tenia, plynie pred uzavretim poistenia) a v
poisteni preruSenia cesty plynie pred na-
stupom na cestu. V tychto pripadoch budd
naklady uvedené v Cl. 43 hradené az do do-
hodnutej poistnej sumy pre akutne zhorse-
nie chronickych a existujlcich ochoren.

Odcudzenie: kradez, IUpez.

Poistovatel: Generali Ceska pojistovna a. s.,

ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16,

Nové Meésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu

v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, Clen Skupiny

Generali, zapisana v talianskom registri poistova-

cich skupin, vedenom IVASS pod ¢. 026, ktora

podnika v Slovenskej republike prostrednictvom
organizacnej zlozky: Generali Poistovna, pobocCka

poistovne z iného Clenského statu, ICO: 54 228

573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bra-

tislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sUdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka .. 8774/B.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,

ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je

povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uve-

dena v poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani

zajazdu (pripadne rezervacii zakUpenej sluzby u

opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/rej

bola uzatvorena poistna zmluva) ako osoba, ktorgj
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti pravo na
poistné plnenie.

Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova

udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-

vinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie.

Poistna suma: najvyssia hranica plnenia poisto-

vatela v zavislosti od zvoleného ballka a poistne;
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25.

20.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

tarify

Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vypla-
tf na zéaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna
udalost.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v po-
istnej zmluve, za ktory sa plati poistné.
Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho teles-
nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spolocnostou do iného statu Eurdpske] Unie.
Rodinni prisludnici: manzelia (pripadne zivotny
druh Zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti (viastng,
neviastng, nevesta, zat, vnlcata), rodicia (viastni,
neviastni, svokrovci, starf rodicia), surodenci pois-
tenej osoby.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana
na prikaz a v zaujme zamestnavatela.
Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podie-
lu, ktorym sa poisteny zicastiuje na poskytnutom
poistnom plneni.

Skoda na veci: majetkova strata predstavujlca
fyzické poskodenie alebo znicenie veci vyjadritel-
na v peniazoch.

Skoda na zdravi: poskodenie zdravia, telesné
zranenie alebo usmrtenie.

Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym, resp. opravnenou 0sobou
na vyplatu poistného plnenia (Uraz, Umrtie, cho-
roba, poskodenie alebo zni¢enie veci inej 0soby),
ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia a ktora
by mohla byt doévodom vzniku povinnosti poisto-
vatela poskytnit poistné plnenie v zmysle poistnej
zmluvy a tychto VPP. Skodova udalost nemusi byt
totozna s poistnou udalostou.

Tretia osoba: na Ucely poistenia zodpovednost
podla Casti F tychto VPP osoba odlisna od spolu-
cestujicej osoby.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasinym a
kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vra-
tane pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa
povazuje aj nasledovné, od vole poisteného ne-
zavislé udalosti: popaleniny, obareniny; Ucinky po
zasahu blesku alebo elektrického prddu; vdychnu-
tie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo
leptavych I&tok, a to tak, ze tieto vplyvy postupne
nastany; vyklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnu-
tie svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planova-
ného priebehu pohybu. Choroby sa nepovazujl
za Urazy, a 1o ani infekéné choroby ako nasledky
Urazu, s vynimkou ochorenia - traumaticky Urazo-
vy tetanus alebo besnota, ak boli spbsobené Ura-
zom.,

Nepojazdnost motorového vozidla: funkcéna
nepojazdnost motorového vozidla alebo nespd-
sobilost motorového vozidla na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla  prislusnych
pravnych predpisov.
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Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, kioré su menovite uvedené v
doklade o poistent.

Clanok 3 » Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcCitd. Poistenie sa
musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je dohod-
nuté inak, platl poistna ochrana na jednu cestu. Za cestu
Sa povazuje turisticka cesta alebo sluzobna cesta nema-
nualneho charakteru. Poistenie sa zacCina nastupom na
cestu - opustenim miesta trvalého pobytu alebo opus-
tenim miesta prechodnéno pobytu alebo opustenim
miesta pracoviska na Uzemi Slovenskej republiky a konci
sa navratom do nich pokial nenastane zanik poistenia
skor (pozr ¢l 18). Cesty medzi menovanymi miestami
nespadaju do poistne] ochrany. Uzavretie viacerych,
casovo bezprostredne za sebou nasledujucich pois-
teni vztahujlcich sa na jednu cestu, plati ako jednotné
suvislé poistné obdobie a je pripustne iba po osobitnej
dohode s poistovatelom. Predlzenie doby trvania poist-
nej ochrany po nastdpeni na cestu nie je mozne.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Euro-
pa“, potom sa poistna ochrana vztahuje na Uzemie
eurdpskych statov v zemepisnom zmysle, vratane
Kanarskych ostrovov, Madeiry, Azorskych ostro-
vov a na staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

2. Akje dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet",
potom sa poistna ochrana za podmienok podla
tychto VPP vztahuje na udalosti, ktoré nastali na
Uzemi vsetkych krajin,

3. Svetova Uzemna platnost poistenia sa nevztahuje
na:

3.1. Poaistenie liecebnych nakladov podla clanku 43
bod 1 az 3 tychto VPP neplati na Uzemi krajiny, v
ktorej méa poisteny platné verejné zdravotné pois-
tenie a krajiny, v ktorej ma poisteny povinnost pri-
hlasit sa do verejného zdravotného poistenia.

3.2 Poaistenie liecebnych nakladov podla clanku 44
tychto VPP plati iba na Uzemi Slovenskej republiky.

3.3. Asistencné sluzby podla ¢lanku 54 tychto VPP sa

neposkytuju na Uzem Slovenskej republiky.

—

Clanok 5 » Vieobecné vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa nevztahuje na skodové uda-

losti, ktoré

1.1 protipravne alebo Umyselne alebo z nedbanlivosti
zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby;
pri poisteni zodpovednosti (zviastna ¢ast F) vocli
tretej osobe, kde skodu alebo ujmu zapricinil po-
isteny/poistnik alebo im blizke osoby protipravne
alebo Umyselne. Ako Umysel sa rovnako povazuje
konanie alebo opomenutie poisteného, pri ktorom
musel byt vznik Skody predpokladany alebo oca-
kavany a poisteny vedel ¢i vediet mohol alebo ve-
diet mal, ze pri takomto konani alebo opomenuti
Skoda vznikne.

—
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vzniknl pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach
u namormictva, vojska a vzdusnych sil, respektive
slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;
vzniknd poc¢as vojny, obcianskej vojny, vojne po-
dobnym stavom, vndtornym nepokojom ako aj ak
sa vyskytnlU na cestach, na ktoré poisteny nasti-
pil napriek vyhlaseniu cestovného odporicania
Ministerstva zahraniCnych veci Ceskej republiky
alebo Slovenskej republiky, podla toho v ktorej ma
poisteny trvaly alebo prechodny pobyt necestovat
do zasiahnutej krajiny alebo oblasti alebo odpori-
Cania opustit krajinu. Ak poisteného zasiahne jed-
na z tychto udalosti neocakavane, poistna ochrana
v zasiahnutej krajine alebo oblasti plati najviac po
dobu 14 dni po vypuknuti jednej z uvedenych
udalosti alebo najviac po dobu 14 dni od vstupu
poisteného do krajiny (resp. oblasti), pre ktord je
vyhlasené odportcanie Ministerstva zahraniCnych
veci Ceskej republiky alebo Slovenskej republiky;
vzniknu pre nasiinosti pocas verejného zhromaz-
denia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich
aktivne z(UcCastnuje;

nastanu v dosledku strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o
samovrazdu poistenej osoby;

nastanu pri cestach s charakterom expedicie do
nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako aj
ked nastanl v nadmorskej vyske nad 5000m;

sU vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
vzniknl vykonavanim manualnej prace;

sU zapriCinené vplyvom ionizujlceho ziarenia alebo
nasledkom atomovej energie v zmysle pravnych
predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizujucim zia-
renim;

poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v
désledku obmedzenia svojho psychického a fy-
zického zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog
alebo liekov, resp. v dosledku diagnostikovaného
patologického hracstva

nastanu pri paraglajdingu a pouritl zavesného krid-
la (neplatf pri storne pri nenastlpeni na cestu);
nastany pri Ucasti na pretekoch motorového Spor-
tu (g bodovacich jazdach a rely) a pocas pris-
lusnych tréningovych jazd, pri motorizovanych
jazdach na pretekarskych drahach a podujatiach
motorovych sportov (neplati pri storme pri nenastd-
peni na cestu);

nastand pri vykonavani profesionalnych sporto-
wych ¢innosti a sportovych ¢innostl z povolania
vratane tréningov a sustredeni (neplati pri storne
pri nenastupeni na cestu);

nastany pri Ucasti na krajskych, regionalnych a
medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj ofi-
cialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri
storme pri nenastdpeni na cestu);

vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platného medzinarodného opravnenia na pred-
metnuU hibku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch
potapania pod vedenim opravneného instruktora.
Poistna ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje
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na potapanie do hibky viac ako 40 m (neplati pri
storne pri nenastlUpeni na cestu);
nastanu v dosledku vykonavania extrémnych spor-
tov alebo v stvislosti s mimoriadne nebezpecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom,
ktoré vysoko prekracuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplati pri stome pri nenastlpeni na cestu);
Poistovatel vyslovne stanovuje, ze neposkytu-
je poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda
za nahradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie
akéhokolvek benefitu v pripade existencie medzi-
narodnych sankcil pre danl osobu, krajinu alebo
Uzemie;
vznikli v stivislosti s epidémiou alebo pandémiou.
Poistenie podla tychto VPP nekryje akékolvek na-
klady poisteného spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikéacie (napr. s pouzitim mobilného
telefonu, internetovéno pripojenia).

Popri tychto vseobecnych vylukach z ochrany po-
istenia sU zviastne vyluky upravené v clankoch 19,
29, 35, 45a51.

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuje najvysSsSiu hranicu plnenia
poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas

jednej cesty. Pri uzatvoreni viacerych prekryvajlcich sa

poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa poistna suma
vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistneho
Poistné je splatné v den vyhotovenia navrhu poistnej
zmluvy. Poistné sa stanovi za celd dohodnutu poistnd
dobu (lednorazove poistng). Vyska poistného sa stanovi
podla aktualnych poistno - matematickych metod pois-
tovatela.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

—

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povin-
ny:

poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiemit a pritom dodrziavat vsetky poky-
ny poistovatela;

¢o najskor pisomne pravdivo a podrobne informo-
vat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to
pozaduje, aj telefonicky:;

po prevzatl formularov, ktoré slizia poistovatelovi
na likvidaciu skody, ich Uplne vyplnené o najskor
zaslat poistovatelovi;

postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a
nasledky poistnej udalosti;

splnomocnit vsetky Urady a osetrujlcich lekarov a/
alebo nemocnice ako aj zdravotnl poistoviu a su-
kromnych poistovatelov, zaoberajlice sa poistnou
udalostou k poskytnutiu poistovatelom pozadova-
nych informacir,

zabezpecit, aby pravo na nahradu skody sposo-
benej poistnou udalostou alebo iné obdobné pra-
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Vo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na
poistovatela;

1.7 Skody, ktoré boli spdsobené trestnymi  Cinmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom skut-
kove] podstaty, podrobnym priebehom Skodove
udalosti a udanim rozsahu Skody prislusnému or-
ganu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi originaly dbkaznych pros-
triedkov, ktoré dokazujl dévod a vysku naroku na
poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvr-
denia leteckych spolocnosti (dodrzat lehoty ozna-
movania), spisanie skutkove] podstaty a popisanie
priebehu skodovej udalosti, lekarske a nemocnic-
né spravy a Ucty, doklady o kipe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su oso-
bitné povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36,
47 a 52. Ak malo vedomé porusenie povinnost
poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej uda-
losti alebo na zvacsSenie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z
poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 9 » Odsttipenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze v poistnej zmluve nie je dojednané pois-
tenie stora podla Osobitngj Casti A tychto VPP a k
uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uve-
denom v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, poist-
nik je opravneny najneskér jeden den pred zaciatkom
poistenia pisomne odstupit od poistne)] zmiuvy. UCinky
tohto odstUpenia nastanu drnom dorucenia pisomneho
odstupenia poistovatelovi,

Clanok 10 * Doruéovanie pisomnosti
1.

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnend osobu sa
dorucujl na poslednd znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo  opravnenej osoby
na Uzeml Ceskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytocného odkla-
du. Zmena adresy na dorucovanie je Ucinna dnom
dorucenia oznamenia 0 zmene poistovatelovi,

2. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa dorucuju vy-
lu¢ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel ne-
zodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
svislosti s dorucovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je spinena okaminom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastinnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pi-
somnost za dorucenl dnom jej vratenia odosiela-
telovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena odosiela-
telovi ako nedorucitelna z doévodu zmeny adresy
adreséta alebo z dovodu, ze adresat je neznamy,
povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia odo-
sielatelovi. Povinnost odosielatela dorucit pisom-

nost sa spini g vtedy, ak dorucenie pisomnosti
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bolo zmarené konanim adresata, pricom Ucinky
dorucenia nastany drnom, kedy adresat prijatie pi-
somnosti zmarf (napr. odmietne ich prijat).

4, Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucujl spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mozu vsak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny wyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientskd
zOnu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, po-
istenym a opravnenou osobou Vv slvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, riesenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovate-
la a spolupracujicich obchodnych partnerov. Tieto
prostriedky slUzia k urychleniu vzajomnej komunika-
Cie, avsak nenahradzujl pisomnd a/alebo listinnu
formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnd a/alebo
listinny formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo po-
istna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektro-
nicky je splnena jej odoslanim na e-mailovd adresu
poistnika, poistného alebo opravnenej osoby. Oso-
bitné podmienky zasielania pisomnosti podla ods.
6 tohto Clanku tym nie sU dotknuté.

0. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na kto-
rych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na
listine; alebo ak ich listinnl formu nevyzaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych po-
vaha to umoznuje, zasielat elektronicky prostrednic-
tvom e-mailu &/alebo do elektronickej schranky na
Ustrednom portali verejnej spravy. Poistnik je povin-
ny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedene
v poistnej zmluve bez zbytocného odkladu, pricom
tato zmena je Ucinna dnom dorucenia ozname-
nia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim
na e-mailovd adresu poistnika uvedend v poistnej
zmluve alebo na e-mailovd adresu, ktord poistnik
oznami podla predchadzajicej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy
poistnika. Poistnk mdze kedykolvek poistovatela
poziadat o zruSenie dorucovania pisomnosti elek-
tronicky, a to telefonicky na telefonnom cisle poisto-
vatela alebo pisomne, listom dorucenym na adresu
sidla poistovatela, pricom jeho Ucinnost nastane
prijatim telefonickéno oznamenia alebo dorucenim
pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vysetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
pinit. Prepocitanie deviz sa vykona, len Co sa preukaze
nakup tychto deviz pri pouzitl preukazaného vymenneho
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, platl vymenny kurz podia
kurzovéeho listka Narodnej banky Slovenska platného v
Case vzniku poistnej udalosti.

Clanok12 ¢ Mimozmluvné plnenie
Poistovatel je opravneny odchylit sa od
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mimozmiuvného plnenia, pokial je to v prospech pois-
teného, respektive pokial je to uvedené v materidloch
cestovnej kancelarie, ktora poskytuje poistenému cestu,

na ktord sa vztahuje poistna ochrana, odsuhlasenych
poistovatelom,

Clanok 13 » Spdsob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany po-

isteného a/alebo poistnika na vykon poistovace]

Cinnosti poistovatela v stvislosti s uzavretou poist-

nou zmluvou. Staznost mdze byt podana pisomne

(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek

obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-

nictvom prostriedkov  elektronicke] komunikacie

(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-

vatela alebo telefonicky.

2. Z0 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej ve-
Cl sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa
stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti
pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznostf a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytocného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny wyzvat a upo-
zomit stazovatela, ze v pripade, ak v stanoveng]
lehote nedoplini pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat stazovatela o spdsobe wybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocneho odkladu, najneskér do 30
dnf odo dna jej dorucenia. Ak si wbavenie staz-
nosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predizit, o com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku presetrenia staznosti.

0. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoCnosti,

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajlca staznost wybavena
spravne, poistovatel tUto skutocnost oznami sta-
zovatelovi s oddvodnenim a poucenim, ze dalsie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovand
staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim

jeho staznosti ma stazovatel moznost podat navrh

na altemativne riesenie sporu g Slovenskej asociacli
poistovni, ktora na tento Ucel zriadila instittt Poisto-
vacieho ombudsmana, alebo obratit sa na Ceskou
narodni banku a/ alebo Narodnl banku Slovenska

—
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a/alebo na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmiuvy, ako g
pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit' pois-
tovatelovi skutocnosti, ktoré by spdsobil, ze poistnik by
bol povazovany za politicky exponovanu osobu v zmysle
zakona €. 297/2008 Z.z. V pripade, e poistnik neoznami
poistovatelovi skutocnosti wsSie uvedené, bude povazo-
vany za 0sobu, ktora nie je politicky exponovanou 0sobou.

Clanok 15 ¢ Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytndt poistne krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akehokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v dosledku poskytnutia takehoto poistnéno
krytia, poistného plinenia, platby vypiyvajucej z naroku na
nahradu skody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle
rezollcii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcif
alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpske;
Unie, Spojeného kralovstva (UK) alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné kry-
tie ngjdete na www.europska.sk; na tejto webstranke
najdete aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcio-
novanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie
ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu akej-
kolvek skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti s
krajinami uvedenymi na zozname podla predchadzajlcej
vety.

Osobitna ¢ast’

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 16 ¢ Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zéjazd a/alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zakdpena u opravnengho pre-
dajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna
zmluva.,

Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

Poistna udalost nastane, ak poisteny nemboze na-

stpit na cestu alebo sa musi cesta prerusit pre

niektory z nasledovnych dbévodov:
1.1 neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky
Uraz, neznaSanlivost oCkovania alebo smrt poiste-
nej osoby.
tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az po
rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo este pred
rezervaciou cesty, poskytne poistovatel poistné
plnenie iba vtedy, ked sa vyskytnd tazké komplika-
cie v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdeng).
neCakané nahle tazké ochorenia alebo nahly tazky
Uraz alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo smrt
inej blizkej osoby alebo smrt spolupoistensj osoby
uvedengj v poistnej zmluve, pre ktoré je nevyhnut-
ne potrebna pritomnost poistenej osoby v mieste
bydliska.

1.2

1.3
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

znacna vecna skoda na majetku vo viastnictve
poistenej osoby v mieste jej bydliska nasledkom
zivelnej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného
¢inu tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;
nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved
pracovne] zmluvy poistenej osobe zo strany za-
mestnavatela (netyka sa skusobnej doby);
podanie ziadosti o rozvod (po vzajomnej doho-
de manzelov) na prislusnom sulde bezprostredne
pred spoloc¢nou cestou danych manzelov;,
neobstatie pri maturitnej skiske alebo rovnakej za-
verecnej skuske najmenej trojrocného vzdelavania
poistenej osoby bezprostredne pred terminom
poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;
dorucenie sudneho predvolania poistenej 0so-
be za predpokladu, ze poisteny nie je zalobcom,
navrhovatelom alebo nevystupuje ako pravny za-
stupca UcCastnika konania a zaroven sud neak-
ceptuje rezervaciu cesty ako dévod na odlozenia
predvolania;

Unos blizkej osoby poisteného.

Okrem dbvodov na prerusenie cesty uvedenych
v Cl. 17 bod 1 su dbvodom na prerusenie cesty
aj nepokoje vsetkého druhu napr. teroristické Uto-
ky, prirodné katastrofy alebo miestna epidémia,
ktoré ohrozuju  konkrétne telesnd bezpecnost
poisteného, ktory sa nachadza v zahranici v za-
siahnutej oblasti, mimo krajiny svojho trvalého ale-
bo prechodného bydliska a tym je jednoznacne
dane, ze v ceste nemozno pokracovat a zaroven
Ministerstvo zahranicnych veci Ceskej republiky
alebo Slovenskej republiky, podla toho v ktorej ma
poisteny trvaly alebo prechodny pobyt vyhlasi va-
rovanie pred cestou do zasiannutej krajiny alebo
oblasti. Toto krytie plati vwylucne pri preruseni cesty,
nenastupenie na cestu z hore uvedenych dovo-
dov v tomto bode 2 nie je kryté.

RozSirené dovody nenastipenia na cestu alebo
prerusenia cesty v poisteni ISTOTA a STORNO
EXTRA:

neschopnost nastdpit na objednany zajazd, alebo
dopravu, z ddvodu uvolnenia implantovanych k-
bov poistenej osoby;

Zlomenie protéz poistenegj osoby;

transplantacia organov, pricom poisteny musi byt
prijimatel alebo darca organov (nevztahuje sa na
darovanie krvi);

neoCakavané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze alebo smrt zastupujlce-
ho kolegu poistenej osoby, v dosledku ktorého je
pritomnost poistenej 0soby na pracovisku nevy-
hnutne potrebna;

Unos blizkej osoby poisteného;

znacna financna Skoda (od 5.000 EUR vratane) v
doésledku majetkovej trestngj Cinnosti (kradez,
lUpez, poskodenie veci...), spdsobena poisteng
0sobe alebo Urazu poistengj osoby, vzniknutych
pocas obdobia 1 mesiaca pred nastupom na
cestu;

kradez k ceste potrebnych cestovnych listkov - le-

3.8

3.9

3.10

3.12

3.13

3.14

3.156
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teniek, cestovného pasu alebo vodicského
preukazu;
kradez alebo poskodenie viastného motoroveé-
ho vozidla poistengj osoby s nasledkom nepo-
jazdnosti motorového vozidla, ktorym mala byt
uskutocnena preprava do cielovej destinacie spo-
sobené tretou osobou;
dopravna nehoda viastného motorového vozidla
poistene] osoby na priamej ceste z bydliska na
stanicu/letisko;
nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po Uraze psa, macky alebo kona (doméace zvierata
poistenej osoby), pre ktoré je nevyhnutne potreb-
na pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska;
susedska vypomoc poistenej osoby v pripade pri-
rodnych katastrof bezprostredne pred nastupom
na cestu;
pomoc pri katastrofach na zaklade Clenstva pois-
teného v Hasicskom a Zachrannom Zbore;
odrieknutie dohodnutého sobasa, ak tento bol
dbévodom planovane] cesty. Poistna ochrana sa
vztahuje vylucne na nevestu a zenicha; )

AK poisteny, ktory je obcanom Eurdpskej Unie,
nepredvidatelne bez viastného zavinenia nedo-
stane vizum potrebné pre cestu (nevztahuje sa na
nemoznost ziskat potrebné vizum do USA) - tento
dévod plati aj v poisteni STORNO;

ak sa sluzobna cesta neuskutocni, lebo jej Ucel
zanikol z dévodu, ze obchodny partner odvolal
stretnutie z dévodu nezavisiého od vole postené-
ho, alebo jeho zamestnavatela.

Poistna udalost v poisteni SLNKA nastane v pripa-
de troch a viac za sebou nasledujucich dazdi-
vych dni poCas cesty alebo pobytu v zahrani¢i v
cielovej destinacii uvedenej na letenke. Dazdivy
den je kazdy den pocas ktorého bol meteorolo-
gicky namerany objem zrazok viac ako 10 mm/m?,
Poistenie sa tyka letnych dovolenkovych mesia-
cov: jun, jul august, v primorskych destinaciach na
pobrezi Stredozemného mora a uvedenych krajin:
Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Egypt, Franclz-
sko, Gibraltar, Grécko, Chorvatsko, Izrael vratane
pasma Gazy, Zapadného Jordanska, Jordansko,
Libanon, Libya, Malta, Maroko, Monako, Portu-
galsko vratane azorskych ostrovov a Madeiry, Ru-
munsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov
a Balearskych ostrovov, Taliansko, Tunisko, Turec-
ko. Nastatie poistnej udalosti v poisteni SLNKA nie
je dbvodom na prerusenie cesty podla tohto ¢lan-
ku VPP,

Poistna udalost sa vztahuje na prislusnl poistend
0sobu, jej rovnocenne poistenych spolucestuju-
cich rodinnych prislusnikov a maximalne tri dal-
Sie rovnocenne poistené spolucestujlce osoby.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu
poistny udalost podla bodu 1 rovnako poisteny u
poistovatela.
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Clanok 18  Casovy rozsah platnosti poistenia
1.

Pre poistné plnenie storma sa zacCina poistna
ochrana uzavretim poistenia a konci sa nastupom
na cestu.

Pre poistné plnenie z dbvodu preruSenia cesty sa
poistna ochrana zacina nastupom na cestu a kon-
Cl rezervovanym/zakupenym koncom cesty alebo
skorsim uplynutim poistenia.

Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpené pred
uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina az
10. dnom po uzavreti poistenia (s vynimkou Umrtia
poistenej osoby, Urazu poistenej osoby alebo zi-
velnej pohromy na majetku poistenej osoby).

Clanok 19 ¢ Vyluky z poistenia
Poistnou udalostou popri vseobecnych vylukach z pois-
tenia uvedenych v ¢l. & nie je:

1.

ak dovod na stomo alebo prerusenie cesty stvist
S0 zhorSenim chronického a existujliceho ochorenia
poistenej osoby a jej rodinnych prislusnikov. Tato vy-
luka neplati, ak ide 0 neoCakavané akltne zhorsenie
chronického a/alebo existujlceho ochorenia.

ak dbvod na stormo alebo prerusenie cesty slvisi
s psychickym ochorenim. Tato wyluka neplati, ak
ide o psychické ochorenie, ktoré sa vyskytlo po
prwykrat, a ak bol zaroven nevyhnutny pobyt v ne-
MOoCNICI;

ak dévod na storno cesty sa uz pri uzavreti poiste-
nia vyskytoval alebo sa dal predvidat;

ak dovod prerusenia cesty Uz pri nastupe na cestu
existoval alebo sa dal dovodne predvidat;

ak cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o ob-
starani zajazdu resp. obdobnej zmluvy o poskyt-
nutl sluzby;

ak poistovatelom povereny odbomy lekar/revizny
lekar (pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdi cestovnu ne-
schopnost poisteného;

zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zruse-
nie letu v dosledku Uradného nariadenia z akych-
kolvek pricin;

ak dbvod na stormo alebo prerusenie cesty stvisi
s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.

1.1

1.2

1.3

ak nie je mozné z niektorého dévodu uvedeného v
Clanku 17 nastlpit na cestu;

po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v ktorom bola zakipena/
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno
boli ¢o najnizsie;

poistovatela bezodkladne pisomne wrozumiet o
poistne] udalosti s uvedenim dévodu na stomo a
prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poisten;
pri nesposobilosti cestovat zo zdravotnych dévo-
dov prilozit k pisomnému oznameniu poistnej uda-
losti ) podrobnl lekarsku spravu/spravu o Uraze
a tiez potvrdenie praceneschopnosti. V pripade
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psychického ochorenia treba neschopnost cesto-
vat dolozit potvrdenim odborného lekara pre psy-
chiatriu;
ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévo-
dov, dat si vystavit od miestneho osetrujuceho le-
kara prislusné potvrdenie (pozri ¢l 17 bod 1.1);
svojvolné prerusenie cesty nie je poisteng;
na poziadanie poistovatela dat sa vysetrit povere-
nym odbormym/reviznym lekarom;

poistovatelovi  bezodkladne zaslat nasledovné

podklady:

- zUCtovanie nakladov na storno/prerusenia
cesty

- kompletne vyplneny formular oznamenia
Skodovej udalosti pre poistenia storna a
prerusenia cesty

- lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch

- ostatny dokazny material, ktory dokazuje
dévod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, ziadost o rozvod, maturit-
né vysvedcenie, umrtny list)

V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad naj-

skor vyziadat od prislusného organu, poisteny je

povinny poistovatelovi tento podklad zaslat najne-
skor do 5 dni od jeho dorucenia poistenému zo
strany prislusného organu.

nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dob-

ropisy atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;

vSetkych osetrujdcich lekarov zbavit povinnosti za-
chovavat micanlivost, ak to je potrebné na posu-
denie vzniku a rozsahu skodovej udalosti.

Clanok 21 e Vyska poistného plnenia a spolutiast
Poistovatel nahradi poistenému v ramci dojednanej
poistnej sumy po odpocitani dohodnutej spoludcasti
uvedenej v tabulke Poistného krytia:

1.

pri nenastupeni cesty tie naklady na storno, ktoré
v case vzniku poistnej udalosti vzniknd v stvislosti
S0 zrusenim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré po-
isteny musel zaplatit za udelenie viza;

pri odstUpeni od zmluvy 0 zajazde so zahmutym
stornopoistenim poistovatel nahradi poistenému
spoludcast maximalne do vysky 20% nakladov na
storno;

pri preruseni cesty:

zaplatené a newyuzité sluzby (bez listka na spia-
tocnu cestuy);

predcasnou spatnou cestou vyvolané dodatocné
cestovné naklady;

tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre nepo-
uzitelnost alebo iba Ciastocnu pouzitelnost rezer-
vovanych/zaplatenych cestovnych listkov alebo
inych cestovnych dokumentov. Pri nahrade na-
kladov na spiatocnu cestu sa v suvislosti s dru-
hom a triedou dopravnéno prostriedku vychadza
z rovnakého druhu a triedy pdvodne planovaného
dopravného prostriedku.. Pri preruseni cesty z do-
vodov uvedenych v ¢l 17 bod 2 budl uhradené
iba dodatocné cestovné naklady sposobené spia-
toCnou cestou.
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V pripade poistnej udalosti z poistenia SLNKA po-
istovatel poskytne poistenému odskodnenie vo
wyske 20 EUR na jeden den a na osobu poistené-
ho maximalne vsak 160 EUR pocas poistnej doby.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 22 e Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v
zahranicCi

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked sa prichod na sta-
nicu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie
poistenej sluzby zacat, preukazatelne oneskori z
nizsie uvedenych dovodov a zmeska sa tym rezer-
vovany pravidelny odlet/odchod;

1.1 Uraz poisteného alebo dopravna nehoda, ktore]
Ucastnikom je poisteny;

1.2 technicka porucha dopravného prostriedku pouzi-
tého na prepravu do miesta zacatia cesty;

1.3  meskanie letu do miesta zacatia cesty.
Skutkovu podstatu meskania letu si treba dat po-
tvrdit v letecke] spolocnosti alebo u prislusného
dopravcu.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi potrebné a preuka-
zané naklady na cestu na inU stanicu/letisko ako aj
pripadné dodatocné naklady na nevyhnutné pre-
nocovanie a stravovanie poisteného az do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na doméacu
stanicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla
rezervacie poistenej sluzby zacala, preukazatelne
oneskorf, a preto nie je mozna spiatocna cesta
poisteného zo stanice/letiska do bydliska podla
povodného planu bez prenocovania alebo tato nie
je vhodna.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi nevyhnutné nakla-
dy na taxik alebo namiesto toho potrebné a pre-
ukazané dalSie naklady na nutné prenocovanie a
stravovanie az do vysSky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny
Clanok 24 « Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie, kradez
alebo IUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri
dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 25 » Poistené a nepoistené predmety

ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené sU veci osobnej potreby t.j. obleCenie,
obuy, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky
(pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so
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sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si
poisteny zakUpil pocas cesty a pobytu v zahranici.

2. lba za nasledovnych predpokladov suU poistené
cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, Iu-
xusné doplnky a iné), technické pristroje vSetkého
druhu a ich prislusenstvo (napr. fotograficke, fil-
movacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Spor-
tové naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a
ing), detské kocCiky a hudobné nastroje ak

2.1 - ich poistené osoby v osobnej Uschove
bezpeCne vezU so sebou a dohliadaju na
ne, aby odcudzenie tretou osobou bez pre-
konania prekazky nebolo mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknu-
tej miestnosti a vyuziju sa vsetky dostupné
bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sa nosia a pouzivajl podla urcenia (Sporto-
vé naradia, pozri Cl. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie
batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,
ktora je zabezpecena zipsom, remienkami a pod.
v Uschove dopravnej spolocnosti:
technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusen-
stvo (napr. fotografické, filmovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elekironika,
mobilné telefony a iné), Sportové naradie (Dicykle,
surfy, lyze a iné), detské kociky a hudobné nastro-
je ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané
prepravcovi (willicené su cenné veci napr. Sperky,
hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie su

3.1  peniaze, seky, kreditné karty, cenné papiere, ces-
tovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,
zvierata, starozitnosti, predmety s prevazne ume-
leckou a zberatelskou hodnotou, zbrane sluziace
inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na
prestahovanie;

2.2

3.2 motorizované pozemng, leteckeé a vodné vozidla, ale
g vetrone, zavesné klzaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako g ich
prislusenstvo, nahradné diely a Speciaina wbava;

3.3 predmety, ktoré slizia na vykonavanie povolania,

ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, na-
stroje a technické pristroje vSetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. laptopy).

4, Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany wid-
¢ené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 26 ¢ Doplnkova poistna ochrana

Poistovatel uhradi poistenému az do vysky dohodnutej

poistnej sumy naklady na:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cie-
i cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobne
spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradného cestovného listka na me-
no poisteneho;

ECP VPP PELIKAN v3 CZ




3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné
poplatky za obstaranie nahradnych cestovnych
dokladov poisteného v zahranici a naklady za do-
pravu poisteného do miesta najblizsieno zastupi-
telstva Ceskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom

odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odsta-
vené vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena
menom znama doveryhodna osoba nebola ne-
pretrzite pri zabezpecCovanom vozidle (privese).
Strazenie otvoreného miesta na vseobecné pou-
7itie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak

2.1 sl uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnutor-
nom alebo batozinovom priestore a vsetky dané
bezpecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa
musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky
existuje a Uschova je v nom mozna, inak sa musia
ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 sl uschované v uzamknutej, na vozidle namonto-
vanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasi-
lia nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova
zamka nestac);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v uschovni ba-
tozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna, mo-
torové vorzidlo (prives) dokazatelne nebolo dihsie
ako 12 hodin odstavené a jeden z vymenovanych
predpokladov v bodoch?2.1 a 2.2 baol spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravo-
vana cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvo-
renych a uzamknutych schrankach z kovu alebo
tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez
pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné
ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

4, Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle
(privese) sa poistna ochrana nevztahuje na tech-
nicke pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom
(napriklad fotograficke, fimovacie, video zariadenia,
laptopy, opticke pristroje, zabavna elektronika, mo-
bilné telefony) a sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), cenné veci (Sper-
Ky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 * Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1. Poistna ochrana plati poCas stanovania alebo
kempovania vylucne v oficialnom, dradmi, spolka-
mi alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uzna-
vanom kempingu.
2. Na technické pristroje vsetkého druhu s prislusen-
stvom (napr. fotograficke, fimovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefony atd.), Sportové néaradie (bicykle,
surfovacie dosky, atd.), cenné veci (Sperky, hodin-
Ky, kozuchy, luxusné doplnky a iné) sa vztahuje po-
istna ochrana, ak sU odovzdané vedeniu kempingu
do Uschowvy alebo sa nachadzaju v motorovom vo-
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zidle (privese) alebo v obytnom privese a podmien-
ka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 29 e Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach uvede-

nych v ¢l. & nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo ne-
dostatocné uzatvorenie poisteného predmetu;

2. boli zapriCinené vlastnym zavinenim poisteného,
zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, po-
nechané zavesené alebo postavené, nedostatoc-
nou uschovou alebo nedostatoCnym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na sportovom naradi (bicykle,
surfové dosky, lyze, atd.) a na detskych kocikoch;

4, predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. na-
klady na vymenu zamkov pri kradezi kltuca, nakla-
dy na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet
pri ich kradezi);

5. neovplywnuju  funkénost  poisteného  predmetu
0sobnej potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. skodové udalosti, ktoré nastali v Uschove preprav-
nej spoloCnosti alebo ubytovacieho zariadenia,
musi poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat
o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa
musia bezodkladne oznamit po ich zisteni. SUcas-
ne treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty;

2. predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe preko-
nania prekazok chraniacich poistené predmety
pred odcudzenim — policajnl spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel poistené-
mu az do dohodnutej poistnej sumy
- sumu vo wyske ¢asovej hodnoty znicenych

alebo odcudzenych predmetov;

- naklady potrebné na opravu poskodenych
opravitelnych predmetov, najviac vsak do
wysSky ich ¢asovej hodnoty;

- sumu zodpovedajlcu ¢asove] hodnote ma-
teridlu za flmove, zvukové a datové nosice
a podobné.

2. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

3. Poistovatel poskytne poistenému plnenie uve-
dené v bode 1. za Skody na cennych veciach |
technickych pristrojoch vsetkého druhu a ich pri-
slusenstva, sportovom naradi a wbave, detskych
kocikoch, dalekohladoch a optickych pomodckach
akéhokolvek druhu maximalne do vysky 1/3 do-
hodnutej poistnej sumy.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod peiiaznych pros-
triedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
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2.2

dostane do financnej nlidze, lebo jeho cestovné pla-
tobné prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili.
Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poiste-
nym a jeho domacou bankou, je napomocny pri
doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a
hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel
zalohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a
hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijatl a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistovate-
lovi do dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najne-
skor v&ak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie
Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po
nastupe na cestu. Poistnou udalostou je vznik Urazu
poisteného po nastupe poisteného na cestu.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany

—

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za teles-
né poskodenie dosledkom Urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zraz-
ka vo vyske predchadzajlcej invalidity len viedy,
ked je Urazom postinnuta niektora telesna alebo
dusevna funkcia, ktora uz predtym bola narusena.
Predchadzajlca invalidita sa posudzuje podla ¢l.
37, bod 2 az 5.

Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred Urazom existovali, ovplywvnili nasledky Urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenegj 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému poistovatel poskytne plnenie, ak tato po-
rucha bola spbsobena organickym poskodenim
spbsobenym Urazom. Psychické chybné sprava-
nie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia ako nasled-
ky Urazu.

Pre medzistavcové hemie poistovatel plnenie
poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym
posobenim na chrbticu a nejde o zhorSenie este
pred Urazom existujucich priznakov choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapricinené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a
neboli dedicne podmienené.

Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia
Z poistenia su popri vseobecnych wylukach uvedenych v
Cl. & wldcené Urazy:

1.

vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCelbnych po-
stupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele
uskutocnil alebo da uskutocnit, ak podnetom na
to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost

ey~ &=
Eurépskae éﬁ5~

Cestovna Poistoviia — GENERALI
podnetom Ukonu, ¢l. 5, bod 1.10 sa nepouzije;
pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s
wnimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach,
ktoré su urcené na prepravu 0sob. Ako cestujlc
lietadlom plati ten, kto nie je v pricinngj slvislosti s
prevadzkou listadla a ani nie je ¢lenom posadky,
ani nevykonava profesijnd cinnost prostrednictvom
lietadla;
pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vo-
di¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody pozado-
vané vodiCské opravnenie;
v dosledku epileptickéno zachvatu alebo iného za-
chvatu kr¢om, ktory zachvati celé telo poisteného.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny dalej povinny:

1.

po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom osetrovani az do ukon-
¢enia liecebného procesu; dodrziavat lieCebny
rezim, podla moznosti odvratit a znizit nasledky
Urazu;

na ziadost poistovatela dat sa vySetrit poistovate-
lom urCenymi lekarmi;

spinomocnit tych lekarov alebo nemocnice, kio-
ri ho z inych dévodov oSetrovali alebo vysetrili, a
vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované
informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu

N

Ak sa v priebehu jedného roka odo dha Urazu pre-
ukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze nasled-
kom Urazu zostali trvalé nasledky Urazu, pricom
stupen trvalych nasledkov Urazu bude poistova-
telom urceny v sulade so spdsobom urcovania
stupna trvalych nasledkov urazu podla bodov 2 az
5 najmenej na 50 %, poistenému bude vyplatena
dohodnuta poistna suma.
Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu pla-
tia nasledovne sadzby:
pn Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

jednej hormej koncatiny od ramenného

klbu 70 %
- jednej hornej koncatiny od vysky

lakta 65 %
- jednej hornej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %

- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej koncatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch odi 100 %
- zraku jedného oka 35 %
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- zraku jedného oka, ktorl utrpel poisteny

v dobe trvania poistenia, v pripade,
ze poisteny trpel pred Urazom

slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %
- sluchu jedného ucha ktor utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druné ucho 45 %
- zmyslu cuchového 10 %
- zmyslu chutového 5%

3. Pri Ciastocnej strate organov alebo zmyslov, ako aj
pri ClastoCnej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu pou-
Ziji percentualne sadzby stupna trvalych nasledkov
Urazu uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych
nasledkov Urazu poistovatel urci pomemym znize-
nim prislusnej percentualnej sadzby stupna trvalych
nasledkov Urazu uvedengj v bode 2.

4, Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit
podla bodu 2, sU na urCenie miery, do akej bola
telesna alebo psychicka funkéna schopnost ob-
medzena, rozhodujlce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajlce sadzby sa
sCitavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené do
wySky dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 38 ¢ Stanovenie poistného plnenia

V prvom roku po Uraze sa poistenému poskytuje in-

validné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-

noznacne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny, su
opravnen! dat stupen invalidity kazdorocne pocas
Styroch rokov odo dna Urazu stanovit,

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok pod-
vodne poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov
0do dna Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na za-
klade poslednych vyhotovenych lekarskych nale-
zov muselo jednoznacne pocitat s minimalnymi 50
% trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorsom umrti
nie je ziaden narok na plnenie.

N

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie
poistovatel'om

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie
pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, Ci
av akej vyske uznava povinnost plnenia. Lehoty zacinaju
plynut dorucenim dokladov, ktoré ma predkladatel naro-
kov prediozit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov
a o ukonceni liecebnéno postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch

(lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej uda-

losti, dalej pri ovplyvhiovani nasledkov Urazu ocho-
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reniami alebo telesnymi vadami, sa poistovatel a
poisteny pokUsi dospiet k zhodnému nazoru.

Clanok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu
1.

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa
poisteny dostal do tiesne a musi byt vyslobodeny, Ci
Uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, v dosledku, ze

1.1 utrpel Uraz;

1.2 dostal sa do nebezpecCenstva a tiesne v horach
alebo na vode;

1.3 bol odévodneny predpoklad vzniku jednej z uda-

losti uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,
2. Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na
patranie, zachranu a prepravu poisteného pro-
strednictvom profesionalnej zachrannej sluzby k
najblizsej ziazdnej ceste s pristavenym dopravnym
prostriedkom alebo do najblizsej nemocnice/zdra-
votnickeho zariadenia, pokial si to jeho zdravotny
stav vwyzaduje.

E: Poistenie lieCebnych nakladov
Clanok 42 » Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia, teles-
ného zranenia vzniknutého v dosledku Urazu poisteného
pocas cesty alebo pobytu v zahranici alebo Umrtie pois-
teného pocas cesty alebo pobytu v zahraniCi (rozsirenie
pozr v Cl. 44). Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom
pripade krajina, v ktorej ma poisteny platné verejné zdra-
votné poistenie a krajina, v ktorej ma poisteny povinnost
prinlasit sa do verejného zdravotného poistenia.

Clanok 43 ¢ Rozsah poistného plnenia v zahra-

niéi

1. Poistovatel nahradi az do vysky dohodnutej poist-
nej sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske osetrenie: naklady na ambu-
lantné lekarske osetrenie do vysky 100,- EUR si
poisteny hradi sam. Nasledne po predlozeni origi-
nalov Uctov za oSetrenie poistovatelovi, mu budd
tieto naklady preplatené.
Pri akdthom osetreni zubov ma poisteny povinnost
predlozit potvrdenie, ze nejde o osetrenie pre za-
nedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovant
rocnej preventivnej prehliadky u zubara).

1.2 lekarom predpisané lieky;

1.3 zdravotne nevyhnutne potrebnd prepravu liekov,
sér z najblizsieno skladu;

1.4 liecebnu starostlivost v nemocnici a dennd davku

pri pobyte v nemocnici, maximalne 30 dni od za-
Ciatku pobytu v nemocnici. Nemocnica v krajine
pobytu musi byt registrovana v sieti poskytovate-
lov zdravotnej starostlivosti a musi byt pod stalym
lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizsiu nemoc-
nicu nachadzajlcu sa v mieste pobytu poistené-
ho alebo dalSiu najblizSiu nemocnicu. Ak je nutny
pobyt poistenéno v nemocnici, musi byt o tejto
skutocnosti bezodkladne informovany poistova-
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

tel, inak mbze nastat kratenie plnenia. Ak nie je
mozna spatna preprava poisteného na Slovensko,
pripadne susediaceho Statu kde sa cesta zaCala
pre jeho neschopnost prevozu, nahradi poistova-
tel naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu
poisteného, celkovo vsak nie dihsie ako 90 dni od
vzniku poistnej udalosti;

poistovatelom organizovand prepravu  a/alebo
prelozenie poisteného do najblizSej nemocnice,
respektive zdravotnickeho zariadenia primeranym
zdravotnickym dopravnym prostriedkom ;

spatnl prepravu poisteného organizovany pois-
tovatelom a to len Co je zdravotne Ucelna a za-
stupiteln&, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom do Ceskej republiky, na Slovensko
alebo do iného susediaceho Statu, s vynimkou
Nemecka, ak sa v nom cesta zacala;

spiatocnU cestu  spolucestujuceho  poisteného,
ak tento musi svoj rezervovany pobyt predcas-
ne ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo
na zéaklade nemocnicneho pobytu poisteneno ho
musi predizit. Cesta na Slovensko pripadne do
susediaceho Statu kde sa cesta zacala sa organi-
zuje v najkratSsom moznom termine a uskutocni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; poistovatel
nahradi tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnos-
tou alebo iba Ciastocnou pouzitelnostou rezer-
vovanych a zaplatenych leteniek na spiatocny let
alebo inych cestovnych dokladov. Do ambulant-
nych lietadiel mozno vziat dalsiu osobu len vtedly,
ak je v lietadle dostatok miesta;

prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho
sprevadzajlucej osoby;

cestu jednej osobe poverenegj poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na zak-
lade poistnej udalosti potrelbny opatrovatel, ktory je-
ho spolucestujice neplnoleté deti privedie domov;,
prevoz telesnych pozostatkov poisteného na Uze-
mie Slovenskej republiky, resp. po dohode s po-
istovatelom alebo asistencnou spolocnostou do
iného Statu Eurdpskej Unie;

Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dihsie ako
5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému
blizkej] osobe do miesta nemocnicného pobytu a
odtial spat do bydliska a prebera naklady za pri-
merany dopravny prostriedok. Naklady pobytu na
mieste budl nahradené az do vysky zmluvne do-
hodnutej poistnej sumy.

Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je
to potrebne, zaruku na naklady az do 15 000,-
EUR, ktora sa v pripade potreby zvysi az do vysky
dojednangj poistnej sumy. Ak je v tejto stvislosti
alebo v stvislosti s pinenim podla bodu 1.5 alebo
1.6 potrebna zaloha a poistovatelom vynalozené
sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podla
zmluvy plnit, poisteny ich musi splatit v priebehu
mesiaca od zUctovania poistovatelovi.

Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia ob-
sahovat meno, datum narodenia poisteného ako
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aj druh ochorenia a osetrenia. Faktlry alebo Uc-
tovné doklady musia byt vystavené v nemeckom,
anglickom, talianskom, sSpanielskom alebo fran-
cuzskom jazyku. Ak to tak nie je, od poistného
plnenia sa odpocitaju naklady na preklad.

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR. Prepo-
Citanie deviz sa vykona, len o sa preukaze nakup
tychto deviz pri pouzitl preukazaného vymenného
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz
podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v Case vzniku poistnej udalosti.

Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1
az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si na-
hrady vzniknutych lieCebnych nakladov z iného
existujuceho poistenia v zdravotnej, socialnej ale-
bo ingj poistovni, svoje naroky si uplatni najskor u
nich. Ak malo vedomé porusenie tejto povinnosti
poisteného podstatny vplyv na zvacsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, poistovatel je oprav-
neny poistné plnenie znizit.

Clanok 44 « Rozsah poistného plnenia v Sloven-
skej republike
Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradf

poistovatel preukazané naklady az do dohodnutej poist-
nej sumy za nasledovnych podmienok:

1.

3.

Naklady za prepravu pri prelozeni do najblizsej ne-
mocnice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri
predpoklade, ze nemocnica, v kiorgj je poisteny
oSetrovany, je najmenej 50 km vzdialena od byd-
liska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa da oca-
kavat dinsie ako 5 dnf a osetrujlci lekari suhlasia s
prelozenim.

Naklady za organizovanie cesty poisteného blizkej
0soby na miesto nemocnicného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym
prostriedkom, pri predpoklade, ze pobyt v nemoc-
nici trva dihsie ako 5 dni a neuskutocni sa ziadna
preprava na prelozenie (pozri bod 1). Poistovate!
uhradi vzniknuté naklady na prepravu na Uzemi
Slovenskej republiky cestnym hromadnym doprav-
nym prostriedkom, pripadne nad 500 kilometrov od
miesta bydliska aj naklady na letenku v ekonomickej
triede. Naklady pobytu na mieste budl nahradené
az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 e Vyluky z poistenia
Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za

1.
1.1
1.2

2.

oSetrenie a prepravu poisteného v slvislosti s:
dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;

chronickym alebo existujucim ochorenim  (pozri
vSak ¢l. 46);

oSetrenia, ktoré sU wylucnym alebo Ciastocnym
dévodom nastupu na cestu;

osetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo o¢akavat, ze mbzu nastat pri
planovanom priebehu cesty;
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wuzité miestne lieCebné Ukony (kipelna starostli-
vost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia;
poistovatel prebera len naklady za akutne zubné
oSetrenie, ktoré nie je dosledkom zanedbangj sta-
rostlivosti;

0. poskytovanie liecebnych pomdcok (napr. okuliare,
viozky, protézy);

7. porod, vysetrenie (vratane laboratdrmeho a ul-
trazvukoveého) na zistenie tehotenstva, interrupciu,
wySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodne-
nie, cytologiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné wySetrenia a doliecenie (napr. rehabilitacia);

10.  mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova
izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11.  kozmetické osetrenia a operacie;

12, oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi:

12,1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych

opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vyko-

nat alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol
podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna udalost
podnetom, ¢l. & bod 1.10 sa nepouzie;

pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov s

wynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach,

ktoré su pripustné na prepravu 0sdb. Ako cestujd-
ci lietadlom plati ten, kto nie je v pricinnej stvislosti

s prevadzkou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky,

ani nevykonava profesind ¢innost  prostrednic-

tvom lietadla;

pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak

vodi€ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov

nevlastni pozadované vodiCské opravnenie. Tato
wyluka platf aj pri rladeni pozemnych vozidiel alebo
plavidiel mimo verejnej premavky.

13.  Prepravu poisteného podla Clanku 43 bod 1.5. a
bod 1.6. VPP ambulantnym lietadlom bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu poistovatela.

14, Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wylukach
uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na skodove udalos-
ti, ktoré vznikli v stvislosti s ochorenim COVID-19
vratane jeho mutéci.

12.2

12.3

Clanok 46 * Poistna ochrana pri chronickych a
existujucich ochoreniach

Chronické a existujuce ochorenia, ako aj nasledky Ura-
zov, ktoré boli lieCené pred nastupom na cestu, alebo
si lieCenie vyzadovali, sU poistené v balikoch ISTOTA a
STORNO, iba ak ide 0 neocakavané akutne zhorsenie.
V tychto pripadoch budu naklady uvedené v ¢l. 43 hra-
dené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronickeé a
existujuce ochorenia).

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit' poistnu udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskor do terminu,
ku ktorému podia rozsahu plinenia (Cl. 43) vzniknd naklady.
Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia
musi urcit’ poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do
vysky nakladov nim urCenych organizacnych opatrent.
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F: Poistenie zodpovednosti
Clanok 48 ¢ Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdra-
Vi, ktord spbsobil poisteny svojim konanim alebo
opomenutim trete] osobe pocas cesty a za ktord
zodpoveda v zmysle obcianskopravnych pred-
pisov, a z ktorej poistenému vyplyva povinnost
nahrady skody (Cl. 49). Za tretiu osobu sa nepo-
vazuje spolucestujlica osoba.

2. Viaceré skodoveé udalosti, ktoré spocivajl v tej istej
alebo podobnej pricine spdsobenej jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazujl
za jednu poistnd udalost.

Clanok 49 ¢ Poistna ochrana

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1 plnenie povinnej nahrady Skody, ktora poistenemu
vyplyva na zaklade skody na veci a/alebo Skody na
zdravi, na zaklade prislusnych pravnych predpisov
upravujlcich obcianskopravnu zodpovednost.

1.2 néaklady na zistovanie a odmietnutie povinnos-
ti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou v
ramci ¢l. 50.

2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady sko-

dy poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou

podnikatelskej, profesijnej alebo inej zarobkove
¢innosti), predovsetkym

Z pouzivania bicyklov;

7 neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynim-

kou polovacky;

Z povolengj drzby secnych, bodnych a strelnych

zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia

a na sebaobranu;

z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exo-

tickych zvierat;

7 prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby mo-

torovych Clnov a plachetnic, za predpokladu, ze

vodiC je drzitelom potrebného opravnenia na ve-
denie ¢inu;

7 pouzivania ostatnych nie motorom pohananych

plavidiel ako aj nie motorom pohananych lodnych

a leteckych modelov (modely do 5 kg);

2.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a

inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa na-

chadzajlceho inventara (s vynimkou poskodenia
opotrebovanim).

N

N N
N

2.4

2.5

2.6

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

Dohodnuta poistna suma, plati spolocne pre sko-

dy na veci a zdravi,

2. Poistené plnenie zahfma nevyhnutné sudne a mi-
mosudne naklady na zistenie a odmietnutie povin-
nosti poisteného na nahradu Skody pozadovanu
tretou osobou, a to gj vtedy, ak sa narok preukaze
ako neopodstatneny.

3. Poistné plnenie zahMa dalej naklady na vedenie
obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinarmom konani. Naklady podla bodu 2 a 3,
ako aj naklady na zachranu poskodeného bud

N

ECP VPP PELIKAN v3 CZ



zapocitané do poistnej sumy.

4, Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného
v Clanku 52 tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistne] udalosti alebo na zvacsenie rozsahu na-
sledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny
plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 51 ¢ Vyluky z poistenia

Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach z pois-
tenia uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti
nahrady Skody pri skodach, ktoré spdsobil pois-
teny alebo osoby konagjuce v mene poisteného
drzbou alebo pouzivanim

—

1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-
vesov, ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pri-
padne ich musia mat podla na Slovensku platnych
nariadent:

1.3  motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49 bod
2.5)

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na

2.1 naroky presahujuce rozsah zakonne] povinnos-
ti nahrady na zaklade zmluvy alebo zviastneho
prisiubu;

2.2 plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3 Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici;

2.4 Skody spbsobené znecistenim alebo poskodenim
zivotného prostredia;

2.5  Skody, ktoré vznikli v slvislosti s psychickym

ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahma povinnost nahrady Skody pri
skodach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaju-
ce 0soby zapozicali, prenajali, vzali do ngmu ale-
bo Uschovy (okrem Cl. 49 bodu2.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich po-
uzivania, prepravou, spracUvanim alebo inymi ¢in-
nostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym

pdsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti
alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearmych
udalostiach ako aj kontaminaciou radioaktivnych
latok.

4, Povinnost nahrady Skody zo straty osobnych vect
tretich 0sdb nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktorych pricina nastala pred za-
Ciatkom poistenia, nie su poistenim kryté.

6.  Zodpovednost za skodu za Cisté financné skody
nie je poistenim kryta.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musf poistovatelovi ngma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na na-
hradu Skody;

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciat-
Ku trestného, spravneho alebo disciplinarmeho ko-
nania proti poistenémui;

3. Dolozit vsetky Ukony tretej osoby na sudne uplat-
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nenie poziadaviek na nahradu skody. Poisteny
nie je opravneny Uplne ani Ciastocne posudzovat
narok na nahradu skody bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vsetky vyjadrenia,
ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteneho v rozsahu
svojej povinnosti poskytnut poistné pinenie.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 « Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe
zadrzania v zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi
uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici. Za
zahraniCie sa v Ziadnom pripade nepovazuje kraji-
na, v ktorej ma poisteny platné verejné zdravotné
poistenie a krajina, v ktorej ma poisteny povinnost
prinlasit sa do verejného zdravotného poistenia.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako aj timocnika. Poistovate!
dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pri-
padne na kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi v
priebehu dvoch tyzdhov po navrate z cesty, naj-
neskor vsak do dvoch mesiacov po prijati platby
podla bodu 2 tohto Slanku VPP,

Tieto Vseobecné poistné podmienky cestovnéno pois-
tenia ECP VPP PELIKAN 2022 CZ nadobudaju ucin-
nost dnom 10.10.2022 a nahradzaju predchadzajuce
Vseobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP VPP PELIKAN v3 CZ 2019.
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Verejny prislib

Vefejny pfislib spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a. s., ICO: 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsanad v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapsand v italském rejstfiku pojistovacich
skupin, vedeném IVASS pod ¢. 026, ktera podnika v Slovenské republice prostfednictvim organizacni
slozky: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, se sidlem
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I,

oddil: Po, vlozka ¢.: 8774/B, podle ustanoveni § 850 a nasl. Zdkona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni (dale také ,verejny pfislib“ nebo ,,pFislib“).

Clanek I.

Pojistitel se timto vefejnym pfrislibem zavazuje, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti z platné
pojistné smlouvy s uzavienym cestovnim pojisténim spolecnosti Generali Poistoviia, pobocka
pojistovny z jiného ¢lenského statu, uZivatel ochranné znamky Evropska cestovni pojistovna, ktera
nastane v obdobi ode dne vyhlaseni pfislibu do ukonéeni, resp. do odvolani tohoto pfislibu, poskytne
pojisténému rozsifené pojistné kryti nad ramec ustanoveni pojistnych podminek a smluvnich
ujednani COVID (,,dale jen SU“) platnych pro pojistnou smlouvu, a to v nasledujicim rozsahu:

V pripadé, Ze je v pojistné smlouvé sjednano Pojisténi Iécebnych vyloh, pojistitel pojistitel poskytne
kryti ndsledovné:

e Rozsah pojistného plnéni z pojisténi 1é¢ebnych vyloh pojistitel poskytne i na onemocnéni
COVID-19, a to v rozsahu kryti a v rdmci limitu pInéni [é¢ebnych vyloh dohodnutych v pojistné
smlouve,

e Pojistitel poskytne naklady v pfipadé nafizené karantény z dlivodu podezieni na onemocnéni
COVID-19 u pojisténého nebo z dlvodu onemocnéni pojisténého na COVID-19 v misté
pobytu v zahranici:

= dodatec¢né ndklady na ubytovani pojisténého, a to i v ptipadé, Ze pojisténému
skoncilo ubytovani v plvodnim ubytovacim zafizeni, nebo v ném neni moiné z
dlivodu natizené karantény pokracovat, max. do vyse 50 €/noc po dobu max. 14 dni,

= dodate¢né naklady na ndhradni zpétnou dopravu na Slovensko, pfipadné do
sousedniho stadtu, kde cesta zacala, organizovanou pojistitelem v pfipadé, Ze
pojistény nebude moci vyuZit plvodni dopravni prostfedek v pldanovaném terminu,
max. do vyse 1 000 €.

V pfipadé, Ze je v pojistné smlouvé sjednano PojisSténi stornopoplatkii nebo Pojisténi storna a
preruseni cesty, pojistitel poskytne kryti nasledovné:
= proplati prokdzané naklady na storno v souvislosti se zrusenim cesty z dlvodu
onemocnéni na COVID-19; uvedené plati pouze v pfipadé, Ze bylo onemocnéni
potvrzeno a pojistiteli doloZzeno pozitivnim vysledkem PCR testu s datem ne starSim
nez 14 dna pfed planovanym nastoupenim cesty,
= proplati prokdzané naklady na storno v souvislosti se zrusenim cesty z ddvodu
nesplnéni podminek zdravotniho stavu v souvislosti se zabranénim Sifreni COVID-19
pfi vycestovani, uréenych prepravcem v okamziku zacatku cesty (napf. zjisténi
zvysené télesné teploty pfi kontrole pred nastupem do hromadného prostiedku)
pojisténym nebo spolupojisténou osobou uvedenou v pojistné smlouvé.

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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Cestovna Poistoviia — GENERALI
Pojistné kryti podle tohoto pfislibu se vztahuje i na pojistné udalosti, které nastanou i na Uzemi
nékteré ze zemi, pro kterou je v dobé ndstupu na cestu vyhlasen 3. stupen varovani Ministerstva
zahranicnich véci SR (doporuceni — necestovat) z dlivodu probihajiciho onemocnéni COVID — 19.

Clanek Il.

Ostatni ustanoveni pfislusnych vSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi, popfipadé
zvlastnich pojistnych podminek cestovniho pojisténi a SU, které jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy, zlstavaji zachovana i nadale.

Verejny pfrislib upravuje plvodni pojistné podminky a SU ve prospéch pojisténého.

V pripadé vzniku pojistné udalosti pojistitel poskytne pojistné plnéni v rozsahu a ve vysi podle tohoto
verejného pfislibu, je-li tento rozsah a vyse plnéni pro pojisténého pfiznivéjsi nez rozsah a vyse plnéni
sjednana v pojistnych podminkach a v SU platnych pro danou pojistnou smlouvu. Limity pojistného
plnéni dle tohoto Verejného pfislibu se nescéitaji s limity plnéni dle SU platnych pro pojistnou
smlouvu.

Pojistného plnéni se z tohoto verejného pfislibu mohou domadhat jen vSechny ty osoby, kterym je
poskytovano pojisténi zahrnujici ustanoveni uvedend v tomto pfislibu, tzn., Ze maji v pojistné
smlouvé dohodnuto Pojisténi Iécebnych vyloh nebo Pojisténi stornopoplatkii nebo Pojisténi storna
a preruseni cesty a zaroven jsou splnény ostatni pozadavky na vyplatu pojistného plnéni ve smyslu
pfislusnych pojistnych podminek a smluvnich ujednani.

Tento verejny pfislib nema vliv na individualné sjednané vyluky, omezeni a Upravy pojistné smlouvy,
které zlstavaji zachovany i nadale.

Tento verejny pfislib nabyvd platnosti a Gc¢innosti dnem jeho vyhlaseni pojistitelem, tj. dnem
05.11.2021 a bude zverejnén na internetovych strankach pojistitele www.generali.sk,
www.europska.sk, www.genertel.sk

Generali Poistovna, pobocka pojistovny z jiného ¢lenského statu, uZivatel ochranné znamky Evropska
cestovni pojistovna & pravo tento verejny prislib kdykoli ukoncit, resp. odvolat, pficemz narok na
pojistné plnéni za podminek uvedenych v tomto prislibu po dobu platnosti tohoto pfislibu zlstava
zachovan.

V Bratislavé, dne 03.11.2021

Ing. Juraj Jurcik, MBA Ing. Andrea Leskovska
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Generali Poistovnia, a. s. Generali Poistovnia, a. s.

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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Verejny prislub

Verejny prislub spoloénosti Generali Ceska pojistovna a. s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisana v talianskom registri poistovacich
skupin, vedenom IVASS pod ¢. 026, ktord podnikd v Slovenskej republike prostrednictvom
organizaénej zlozky: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného €lenského $tatu, ICO: 54 228 573,
so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, podla ustanoveni § 850 a nasl. Zdkona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej aj ,,verejny prisfub” alebo ,,prisfub“).
Clanok I.

Poistovatel sa tymto verejnym prisflubom zavizuje, 7e v pripade vzniku poistnej udalosti z platnej
poistnej zmluvy s uzatvorenym cestovnym poistenim spolo¢nosti Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu, pouzivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistovnia, ktora
nastane v obdobi odo dnia vyhldsenia prisflubu do ukoncenia, resp. do odvolania tohto prislubu,
poskytne poistenému rozSirené poistné krytie nad rdmec ustanoveni poistnych podmienok a
zmluvnych dojednani COVID (,dalej len ZD“) platnych pre poistni zmluvu, a to v nasledovnom
rozsahu:

V pripade, ak je v poistnej zmluve dbodnuté Poistenie liecebnych nakladov, poistovatel poskytne
krytie nasledovne:

e Rozsah poistného plnenia z poistenia lieCebnych nakladov poistovatel poskytne aj na
ochorenie COVID-19, ato vrozsahu krytia avramci limitu plnenia lie¢ebnych ndkladov
dohodnutych v poistnej zmluve,

e Poistovatel poskytne naklady v pripade nariadenej karantény zdévodu podozrenia na
ochorenie COVID-19 u poisteného alebo z dévodu ochorenia poisteného na COVID-19 v mieste
pobytu v zahranidi:

= dodatocné ndklady na ubytovanie poisteného, ato aj v pripade ak poistenému
skoncilo ubytovanie v pévodnom ubytovacom zariadeni, alebo v iom nie je moZné
z dévodu nariadenej karantény pokracovat max. do vysky 50€/noc po dobu max. 14
dni,

= dodato¢né naklady na ndhradnd spatnd dopravu na Slovensko, pripadne do
susediaceho statu, kde sa cesta zacala, organizovanu poistovatelom v pripade, Ze
poisteny nebude mdct vyuzit pévodny dopravny prostriedok v planovanom termine
max. do vysky 1 000€.

V pripade, ak je v poistnej zmluve dohodnuté Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie storna
a prerusenia cesty, poistovatel poskytne krytie nasledovne:
= preplati preukdzané naklady na storno v suvislosti so zruSenim cesty z dovodu
ochorenia na COVID-19,uvedené plati len v pripade ak bolo ochorenie potvrdené
a poistovatelovi dolozené pozitivnym vysledkom PCR testu s datumom nie starsim ako
14 dni pred planovanym nastupenim cesty,
= preplati preukdzané ndklady na storno v suvislosti so zrusenim cesty z dévodu
nesplnenia podmienok zdravotného stavu v suvislosti so zabranenim Sirenia COVID-19
pri vycestovani, uréenych prepravcom v okamihu zaciatku cesty (napr. zistenie
zvysenej telesnej teploty pri kontrole pred nastupom do hromadného prostriedku)
poistenym alebo spolupoistenou osobou uvedenou v poistnej zmluve.

Cestovnd Poistoviia — GENERALI

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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Cestovnd Poistoviia — GENERALI

Pojistné kryti podle tohoto pfislibu se vztahuje i na pojistné udalosti, které nastanou i na Uzemi
nékteré ze zemi, pro kterou je v dobé nastupu na cestu vyhldasen 3. stupen varovani Ministerstva
zahranicnich véci SR (doporuceni — necestovat) z dlivodu probihajiciho onemocnéni COVID — 19.

Clanok II.

Ostatné ustanovenia prislusnych vSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia,
pripadne osobitnych poistnych podmienok cestovného poistenia aZD, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy, zostdvaju zachované aj nadale;j.

Verejny prisfub upravuje povodné poistné podmienky a ZD v prospech poisteného.

V pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu a vo vyske podla
tohto verejného prislubu, ak je tento rozsah a vyska plnenia pre poisteného priaznivejsi ako rozsah
a vyska plnenia dojednana v poistnych podmienkach a v ZD platnych pre danu poistnd zmluvu. Limity
poistného plnenia podla tohto Verejného prisfubu sa nescitavaju s limitmi plnenia podla ZD platnych
pre poistnd zmluvu.

Poistného plnenia sa z tohto verejného prisflubu mézu domahat len vsetky tie osoby, ktorym je
poskytované poistenie zahriiujuce ustanovenia uvedené v tomto prislube, tzn. Ze maju v poistnej
zmluve dohodnuté Poistenie liecebnych nakladov alebo Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie
storna a prerusenia cesty a zaroven su splnené ostatné poziadavky na vyplatu poistného plnenia v
zmysle prislusnych poistnych podmienok a zmluvnych dojednani.

Tento verejny prislub nema vplyv na individualne dojednané vyluky, obmedzenia a Upravy poistnej
zmluvy, ktoré zostavaju zachované aj nadalej.

Tento verejny prislub nadobudda platnost a Gcinnost diiom jeho vyhlasenia poistovatelom, t. j. dfiom
05.11.2021 a bude zverejneny na internetovych strankach poistovatela www.generali.sk,
www.europska.sk, www.genertel.sk

Generali Poistovria, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, pouZivatel ochrannej znamky
Eurdpska cestovna poistoviia ma pravo tento verejny prisflub kedykolvek ukondit, resp. odvolat,
pricom narok na poistné plnenie za podmienok uvedenych v tomto prisfube po dobu platnosti tohto
prislubu ostdva zachovany.

V Bratislave, dna 03.11.2021

Ing. Juraj Jurcik, MBA Ing. Andrea Leskovska
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Generali Poistovnia, a. s. Generali Poistovna, a. s.

www.europska.sk

www.pelikan.cz
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